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PRESENTACION

Cuantas cosas han cambiado desde que escribi

las notas a la memoria de actividades del afio
2019.

Solo ha pasado un afio, un afio desde que la
COVID 19 irrumpi6 en la sociedad
sacudiéndonos con fuerza y poniendo a prueba

nuestra capacidad de resistencia y superacion.

En la Camara desde el primer momento se
adoptaron todas las recomendaciones y
directrices  sanitarias emitidas por las
autoridades para el funcionamiento de la
entidad, y tuvimos muy claro nuestro deber de
ser un verdadero apoyo para las empresas en
€s0s momentos: se puso en marcha una linea

de trabajo facilitando certificados de

desplazamiento a las empresas para sus trabajadores, organizando webinars on line mediante las
cuales se ha ido informado progresivamente de la normativa que se iba produciendo, de cémo
afectaba a las empresas y como ir adaptandose a la nueva situacidn, pusimos en marcha un boletin
on line especial con los programas y las ayudas convocados tanto por la Administracién Central como
por la Comunidad Auténoma y la Administracién Local. La Camara considera esencial la reactivacion
de la actividad economica y eso solo se consigue otorgando seguridad y confianza al consumidor, al
cliente. Para ello se puso en marcha el “Sello de Confianza”, que se determind esencial en la primera
desescalada, posibilitando que la actividad de hosteleria y comercio se desarrollara en optimas

condiciones de seguridad.




Desde las primeras semanas de confinamiento, fuimos conscientes que el trabajo desarrollado por
los sanitarios, fuerzas armadas, cuerpos y fuerzas de seguridad del estado y otros servicios de
proteccion, iba a resultar decisivo para que el virus pudiera ser parado, y asi el Pleno, en sesion
celebrada el 26 de junio, aprobd que se concediera a estos colectivos el mayor galardén de la Camara,
su Medalla de Oro. El acto de entrega tuvo lugar el 8 de julio y del mismo se informa con mas detalle

en las paginas de esta memoria.

El compromiso de la Camara con la sociedad quedo patente una vez més cuando en plena 22 ola 'y
el virus mas azotaba a nuestra provincia, la Camara organizo, a peticion del Vicepresidente de la
Junta de Castilla y Leon, un cribado masivo para detectar el virus entre los trabajadores de las
empresas de Burgos en los poligonos de Villalonquéjar y Gamonal Villayuda. Una iniciativa que nos
demostrd que el trabajo y la colaboracion publico privada son posibles y esenciales.

Los cambios que ha traido la pandemia nos han sefialado el camino que debemos de seguir de ahora
en adelante, apostando fuertemente y dotando de mas recursos publicos a la sanidad, a la
investigacion y a la innovacién, minimizando la dependencia de la industria extranjera, habiendo
forzado el camino hacia la digitalizacién que sabiamos que era importante, pero ahora se ha

convertido en imprescindible.

Estamos ante la necesidad de abordar reformas estructurales de nuestro sistema, reformas que nos
van a permitir establecer las bases de la prosperidad para el siglo XXI y transformar nuestra economia
siendo generadores de empleo. Y en este camino es requisito indispensable trabajar estableciendo
canales de colaboracion publico - privada que posibiliten que esta nueva sociedad, que esta nueva
economia, sea inclusiva y no deje a nadie atras, sea sostenible tanto social como econdémicamente

hablando, equilibrada y justa, actuando para solventar los riesgos y desajustes.

Las ayudas directas a los sectores mas afectados deben de permitir al tejido empresarial Resistir,
para en la segunda parte del afio y una vez la vacunacion sea mayoritaria poder Reactivar la
economia; para la Recuperacion y Revitalizacion nuestro pais contard con los Fondos Next

Generation EU, que nos deben de servir como palanca de inversidn y de modernizacién econdmica.
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En el terreno local, debemos de aprovechar todas las posibilidades que para 2021 ofrecen a nuestra
ciudad y provincia el desarrollo logistico de Cetabsa, todos los actos que tendran lugar para
conmemorar la celebracion del VIII Centenario de la construccion de la Catedral de Burgos o la salida
de la Vuelta Ciclista a Espafia 2021 desde la capital, asi como las tres etapas que discurriran por la
provincia, que constituyen un escaparate unico para la promocién y contribuir de esa manera a la

recuperacion de la actividad econémica.

Como sociedad, como grupo, tenemos un gran reto por delante y es el de conseguir transformar
nuestra economia de manera inclusiva, sostenible, equilibrada y justa, y en este camino la Camara

de Comercio estara con todas las empresas.

Antonio\Méndez Pozo
Presidente
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ORGANOS DE GOBIERNO
COMITE EJECUTIVO

Antonio Méndez Pozo. Presidente

José-Luis Olivella Espeja. Vicepresidente

Miguel Angel Benavente de Castro. Vicepresidente
Alvaro Manso Urbano. Vicepresidente

Javier de Miguel Moreno. Tesorero

Pablo Ruiz Ferreiro. Tesorero Suplente

Javier Juarez Gonzélez

Francisco Javier Macicior Tellechea

Mar Arthur Benhamou Gallego

VOCALES PLENO

Abel Lopez Gonzalez Ignacio San Millan Valdivielso
Anacleto Alonso Diez Jaime Andrés Lopez

Arturo Rica Berzal Javier Duefias Gil

Carlos Garcia Martinez Jesus Martinez Nogal

Eduardo Esteban Rodriguez José Antonio Lobato del Val
Eduardo Hernandez Alonso Juan Carlos Barriocanal Pinedo
Eduardo Javier Ortiz Olaiz Loreto Pérez Garcia

Ruperto Espina Diez Maria Jesus Ruiz Cantera
Emilio de Domingo Angulo Mariano Saiz Saez

Enrique Pascual Garcia Natividad Fernandez del Rio
Félix Sancho Arnaiz Rafael Barbero Martin
Ahg-el_Callejo Diez I'kér_Uéa_rte Arroyo

Ricardo Garilleti Pefia Gonzalo Ansétegui Urrestarazu

Durante el ejercicio 2020 se ha producido la jubilacién de José M? Vicente Domingo, Secretario
General de la Corporacién durante los ultimos veinte afios, habiéndole sucedido en el puesto en

funciones, la hasta ese momento Vicesecretaria General de la Corporacién M? Jesus Martinez Urrutia.
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COLABORACIONES CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La irrupcion de la pandemia provocada por la COVID-19 ha influido considerablemente en la actividad
de la Camara de Comercio este afio, habiendo incrementado al mismo tiempo la interaccion, como
no puede ser de otra manera, con las diferentes administraciones para coordinar actuaciones y

difundir las medidas puestas en marcha por las mismas.

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

Durante el ejercicio 2020 se han mantenido las actividades que se vienen realizando con el
Ayuntamiento de Burgos y que seran detalladas mas adelantas en los apartados correspondientes,
como son las actividades dentro del Plan de Comercio y Como el Convenio para actividades dentro
del area de Creacion de Empresas.

Por otro lado es importante destacar la presentacion al Ayuntamiento de Burgos del documento
elaborado conjuntamente con la Comisién Consultiva liderada por Marc Benhamou “Bases para la
Consolidacion y crecimiento de la Economia de Burgos”, documento que tuvo su origen en las
reuniones con Ayuntamiento y Diputacion de julio 2019 y que, actualizado con motivo de la situacion
provocada por la Covid-19, se presentd finalmente el 30 de junio. Se comentara posteriormente con

mas detalle.

JUNTA DE CASTILLA Y LEON

La cooperacion y colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn se ha mantenido y reforzado durante el
ejercicio 2020 a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo Regional, por un lado, con el
Instituto de Competitividad Empresarial y por otro con las Consejerias, algunos de ellos consecuencia
de la firma del Protocolo entre el Consejo de Camaras y la Junta, y que ha tenido como consecuencia
iniciativa conjuntas con diferentes &eas. Destacar igualmente la Subvencion Directa para la ejecucion
de las funciones publicas que concede la Junta a las Camaras, con la ejecucion de actividades que
se reflejan en una memoria ya entregada a la administracion tutelante. Esta subvencién y los otros
acuerdos alcanzados constituyen un importante soporte econdémico para asegurar la actividad de la

Camara.

13
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PROMOCION INDUSTRIAL DE LA
CIUDAD

Tras la constitucion del nuevo plenario en 2018, se pusieron en marcha tres comisiones relacionadas
con la actividad industrial: Desarrollo Empresarial, Industria y Poligonos Industriales e Infraestructuras
y Parque Tecnoldgico. Tras las primeras reuniones0 se identificaron puntos e intereses en comun
como la preocupacion por la promocion de la ciudad, el mantenimiento de las industrias y el peso del

sector industrial.

Por ello se celebrd una reunién conjunta durante el mes febrero en la que se invité a la Sociedad para

la Promocién y Desarrollo “Promueve” y a Gonzalo Andrés profesor de la Universidad de Burgos.

Como conclusién se quedd en realizar una visita al Consejero de Industria de la Junta, visita que
estaba fijada para el 19 de marzo pero que tuvo que ser suspendida por la declaracién del Estado de

Alarma.

14
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CORREDOR CENTRAL

La defensa de las infraestructuras como eje vertebrador de la sociedad y generadoras de crecimiento
sigue siendo una constante en la actividad institucional de la Camara; se siguen manteniendo
reuniones para defender la importancia de Burgos como nodo logistico del norte de Espafia, la
defensa de la linea Algeciras- Madrid- Bilbao conectando con los puertos del Cantabrico y pasando

por Aranda y Burgos.

CENTRO DE TRANSPORTES

El afio 2020 para CETABSA, al igual que para el resto de la actividad econdmica, ha sido
especialmente complicado por la situacién creada por la pandemia. Como recinto especializado en el
mundo de transporte y la logistica ha compartido las dificultades que este sector ha tenido en los
ultimos doce meses. No obstante el gran proyecto de la ampliacion ha sido el que ha ocupado una
parte importante de la actividad estratégica de la compafiia. Aun cuando por su naturaleza no esta
obligada a seguir la legislacion reguladora de la contratacion en el sector publico, dada la envergadura
del proyecto y la participacion en el mismo de financiacidén de caracter publico CETABSA decidi6
someterse a la Ley de Contratos con todo lo que ello supone en el ambito de la licitacion.

El proceso consumi6 una buena parte del afio 2020 estando ya a punto de adjudicarse la obra.
Conviene resaltar que el expediente de contratacion concitd el interés de las principales empresas
constructoras de obra civil de Espafia y del &mbito local lo que supuso que se contara con veinticuatro
licitadores. Finalmente la adjudicacidn se va a contratar con una importante baja econdmica superior
al treinta por ciento lo que va a situar los costes en el umbral de los siete millones de euros. La
ejecucion de este proyecto va a suponer ampliar la oferta logisitica de Burgos en una zona de una
especial calidad para este tipo de servicios y una oportunidad de crecimiento interno. Los 220.000
metro cuadrados van a estar situados en uno de los espacios con mejores perspectivas para la
intermodalidad del transporte del norte de Espafia habiendo ya mucho interés por ocupar estos

terrenos una vez estén urbanizados.

15



Pero esta ampliacion no ha sido el Unico proyecto de inversion de CTB habiendo aprobado su Consejo
el inicio de las actividades para que el Puerto Seco pueda contar con un servicio que asegure la
cadena de frio para el tréfico de contenedores tanto de salida como de entrada a las instalaciones.
Este servicio estaba siendo muy demandado por los operadores de mercancia agroalimentaria y
resulta esencial para que el transporte por ferrocarril de esta mercancia puede seguir creciendo en
Burgos. De esta forma se van a poder consolidar y ampliar las frecuencias ferroviarias desde Villafria
con los puertos de Barcelona, Huelva, Bilbao y Valencia con todo lo que esto supone para ampliar las
posibilidades logisticas de nuestra ciudad.

El afio 2020 ha sido el momento en el que han fructificado las negociaciones que desde hace tiempo
se han tenido con una de las grandes empresas de transporte de paqueteria de Espafia, Correos
Express, lo que va a suponer que se instale en el recinto de CETABSA con una nave de dos mil
quinientos metros cuadrados lo que va a tener como consecuencia una inyeccion de actividad de todo
tipo en la zona dada la intensa actividad que acarrea el movimiento de paqueteria derivado del impulso

decisivo que la pandemia ha tenido para el crecimiento de comercio electronico.

Finalmente CETABSA ha estado mejorando los servicios de todo tipo para que la utilizacion de la
aduana pueda resultar mas atractiva para los operadores que intervienen el proceso de importacion
y exportacién. En este sentido se han hecho inversiones para dotarse de un Laboratorio Autorizado
para Mercancias de Exportacién (LAME) que viene a completar el abanico de servicios para dar una
mayor capacidad a las posibilidades de internacionalizacién del sector agroalimentario burgalés.
También se esta negociando con la Administracion General del Estado la posibilidad de mejorar
instalaciones y una mayor dotacion de personal de cara a situar de forma competitiva la aduana de
Burgos en el tréfico de mercancias con paises terceros especialmente con el Reino Unido a raiz de

la entrada en vigor del Brexit.

16
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CONSEJO DE CAMARASDE
COMERCIO DE CASTILLAY LEON

Durante el ejercicio 2020 la labor de interlocucién del Consejo Regional con la Administracion

Autonémica ha resultado esencial, en defensa de los intereses de las empresas, y reclamando las

ayudas para los distintos sectores y colectivos mas directamente afectados en esta situacion.

El Presidente de la Camara, en su condicion de Presidente del Consejo de Camaras, ha mantenido
numerosas reuniones con la Administracion Autonémica con el objeto de trasladar las inquietudes de

las empresas y coordinar esfuerzos en esta situacién tan complicada.

Y asi desde esta Camara se ha colaborado con la Junta de Castilla y Ledn en la difusion del Directorio
de Productores de materiales sanitarios, o difundiendo las iniciativas de apoyo al comercio on line,
informado a las empresas de las diferentes situaciones producidas durante el estado de alarma,

facilitando fabricantes de productos EPIS....

Sefialar dos actos que han tenido especial relevancia para las Camaras de Castilla y Ledn. Por un
lado la intervencién en las Cortes de Castilla y Ledn presentando las Propuesta del Consejo de
Camaras para la recuperacion de Castilla y Ledn, y por otro la firma el 15 de septiembre del Protocolo
de Colaboracidn entre la Administracidn Autonoma y el Consejo de Camaras. Fruto de este protocolo
es la colaboracion con diferentes Consejerias en areas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
o la profesionalizacion de la agricultura, iniciativas que tendran continuidad en 2021, ampliandose a
otras Consejerias y que se detallara dentro de las areas correspondientes.

17



Presentacion en Cortes Propuestas Consejo de Camaras.

Firma Protocolo de Colaboracién
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PREMIOS PYME 2020

Banco Santander y Camara de Comercio de Burgos en colaboracion con la Camara de Espafia y el

Diario de Burgos convocaron en el 2020 la cuarta edicion del Premio Pyme del Afio. El objetivo de

este certamen es reconocer la labor de las pequefias y medianas empresas como generadoras de

riqueza y creadoras de empleo en el desempefio de su labor cotidiana.

Un total de 48 empresas presentaron su candidatura a las distintas categorias referidas a

Internalizacion, Innovacion y Digitalizacidon, Formacion y Empleo y Empresa Responsable, este afio

con caracter extraordinario se incluy6 una mencion especial a la Mejor Iniciativa llevada a cabo en la
Lucha contra el COVID-19.

En 2020 los ganadores fueron:

Premio Pyme del Afio en Burgos 2020: Alarwool, S.L.

Accésit Digitalizacion e Innovacién: Equipa tu Equipo,.S.L.

Accésit Internacionalizacion: Vifiedos y Bodegas Garcia Figuero
Accésit Formacion y Empleo: Rojo Trailer, S.L.

Accésit Empresa Socialmente Responsable: Pan Casero Bercedo, S.L.

Mencion Especial Mejor Iniciativa en la lucha contra el COVID-19: Castellana de Seguridad y
Control, S.A.

Todos ellos recibieron el galardon en un acto celebrado en la Camara el 14 de diciembre.

19



REUNIONES CON EL ALCALDE
DE BURGOS, PRESIDENTE DE
LA DIPUTACION.

Con motivo de la situacion econémica provocada por la Covid- 19, estado de alarma, suspension
de actividades..., desde la Camara de Comercio se han mantenido durante los meses de abril,
mayo Y junio diferentes reuniones con el Alcalde de la Ciudad y concejales de las areas
economicas, para colaborar en la implantacién de las medidas extraordinarias de apoyo a las

empresas y sectores mas afectados.

Participaciéon en el Observatorio de Seguimiento de las medidas extraordinarias de apoyo
economico, fiscal y de contratacion en el ambito empresarial, impulsado por el Ayuntamiento de
Burgos junto a otros actores econdémicos de la ciudad. Grupo de trabajo creado por el
Ayuntamiento para plantear medidas en favor de las empresas cuya actividad se ha visto méas
afectada por el estado de alarma y sus consecuencias, habiéndose realizado un total de siete

reuniones durante el periodo.

En el mismo sentido, se han mantenido reuniones de trabajo on line con el Presidente de la
Diputacién Provincial de Burgos para abordar lineas de actuacion que puedan incidir y que

faciliten la recuperacion y reactivacion economica de la provincia de Burgos.

Igualmente se han mantenido varias reuniones por video conferencia con los Presidentes de la
Federacion de Hosteleria y de las diferentes Asociaciones de Comerciantes de la ciudad: FEC,
Centro Burgos, Zona Gy Libreros, al objeto de definir la colaboracion de la Camara de Comercio
con dichos sectores en la implementacion de diferentes medidas de ayuda una vez puesta en
marcha por parte del Gobierno la desescalada de la situacion de confinamiento actual.

20
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Tras la presentacion del documento “Bases para la Consolidacion y crecimiento de la Economia
de Burgos”, tuvo lugar un encuentro con el Alcalde de la Ciudad y los portavoces de los grupos
municipales, durante el cual se analizé dicho documento méas en profundidad y sirvi6 como punto
de reflexion de las lineas estratégicas en las que centrar la recuperacion y revitalizacién de la
economia burgalesa, que pasan por potenciar la cultura y la relacién con otras ciudades, la

logistica y el desarrollo de infraestructuras logisticas y la educacion.

Encuentro del Comité ejecutivo de la Camara de Comercio con los Viceconsejeros de Economia
y Competitividad y de Empleo y Dialogo Social.

Encuentro del Comité Ejecutivo de la Cdmara con Diputados y Senadores del Partido Popular
por Burgos, para analizar las propuestas economicas planteadas por dicha formacion politica a

nivel nacional, consecuencia del Covid-19.

Encuentro del Comité de la Camara con Diputados y Senadores del Partido Socialista Obrero
Espafiol, para analizar las propuestas econémicas planteadas a nivel nacional por esta formacion

politica, consecuencia del Covid-19.

21



PRESENTACION DEL
DOCUMENTO “BASES PARA LA
CONSOLIDACION Y
CRECIMIENTO DE LA
ECONOMIA DE BURGOS’

La Cémara de Comercio de Burgos presentd al Ayuntamiento y a la Diputacién de Burgos el

documento “Bases para la Consolidacion y crecimiento de la Economia de Burgos”, cuya redaccion
comenzo en 2019, consecuencia de las reuniones que el Comité Ejecutivo de la Corporacién mantuvo
con las Administraciones locales. Posteriormente el documento fue objeto de una actualizacion por la
situacion generada por la COvid-19, y presenta un analisis en profundidad de la economia provincial,
asi como una serie de conclusiones que la Camara cree que deben de ser consideradas tanto por el

Ayuntamiento como por la Diputacién.

Su elaboracién ha sido responsabilidad de la Comisién Consultiva de la Camara en el ejercicio de la

funcién que le otorga la nueva Ley de Camaras de Castilla y Leon.

Presentacion Documento 30 junio 2020. Salén Rojo. Teatro Principal.

22
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Entre las premisas sobre las que se desarrollan las propuestas estan:

= Inyectar confianza como eje para la reactivacion y revitalizacion econémica
= Crear Seguridad juridica y Certidumbre

=  Poner a LA EMPRESA en el centro de la recuperacion.

=  Apoyar a la industria nos sacara antes de esta crisis.

= Valorar la importancia de la cultura y el turismo en el despertar y despegue del comercio y la
hosteria.

= Conseguir mejores infraestructuras, cerrar el circulo de autovias, ejes ferroviarios nacionales e

internacionales, AVE, aeropuertos, etc.

= Apuesta clara y decidida por el mundo logistico. Tenemos en puertas las repercusiones que
tendra el Brexit.

= Hay que tener en cuenta todas las tecnologias para el colosal reto medioambiental. Es necesario

un consenso claro.

23



CONCESION MEDALLAS DE
ORO DE LA CAMARA

La Camara fue muy consciente desde las primeras semanas de confinamiento por el estado de

alarma, que el trabajo desarrollado por los sanitarios, fuerzas armadas, cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado y otros servicios de proteccidn iba a resultar decisivo, como asi ha sido, para

que el virus pudiera ser detenido y que empezara a retroceder.

De este modo, en la reunion del Comité Ejecutivo celebrada el dia 5 de mayo, se tomd la iniciativa de
otorgar el mayor galardén de la Camara, la Medalla de Oro, al Colectivo de Sanitarios de Burgos,
las Fuerzas Armadas, la Guardia Civil, el Cuerpo Nacional de Policia, la Policia Local de Burgos,

el Servicio de Proteccion Civil de Burgos y el Servicio de Bomberos de Burgos.

Esta propuesta, tras el preceptivo informe redactado por el instructor del expediente, Javier de Miguel
Moreno vy ratificado por el Secretario de la Corporacion, José M? Vicente Domingo, culmind con su

aprobacion en el Pleno en sesion celebrada el 26 de junio.

amara

Burgos

Acto de entrega de Medallas de Oro de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Burgos a los colectivos destacados en la lucha

contra el Covid -19 en la provincia de Burgos.

* Colectivo Sanitario * Fuerzas Armadas
* Guardia Civil * Cuerpo Nacional de Policia * Policia Local

* Proteccion Civil * Servicio de Bomberos

Burgos, julio de 2020
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El acto de entrega tuvo lugar el dia 8 de julio en el Forum Evolucion, acto que se realizd observando

todas las medidas sanitarias.

Dio comienzo con un minuto de silencio en memoria de las victimas del Covid-19, durante el cual fue

interpretado al chelo “El cisne” de Saint Saéns.

Finalizado el mismo y tras la lectura del expediente por parte del instructor, se procedio a la entrega
de las condecoraciones, que cont6 con la presencia de la Consejera de Sanidad y el Consejero de
Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn, y los méaximos responsables en nuestra ciudad de los
colectivos homenajeados: Gerentes de los Hospitales de Burgos y Miranda de Ebro, General de la
Division San Marcial y Comandante Militar en Burgos, el Director General de Policia y el Comisario
de Policia de Burgos, el Jefe de la Comandancia de la Guardia Civil, el Intendente Jefe de la Policia

Local de Burgos y el Jefe de Bomberos de la Ciudad.

Asistieron también las autoridades locales y otros miembros de los colectivos premiados.
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Daniel de la Rosa @danidelarosa - 12 h

b
Hoy @CamaraBurgos ha distinguido con sus medallas de oro a quienes han
peleado en primera linea frente al maldito Covid-19: el colectivo sanitario,

las FFFAA, la @guardiacivil, la @policia nacional, la @PoliciadeBurgos,
@PCivilBurgos y @BomberosBurgos. Gracias a todos/as.

Camara

Purwana rmmsbes
il Prdecas * Pelicin Lol

seie e Bt
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Bu5SComunicacion @BuSComunicacion - 18 h A
Comunicando emotivos homenajes. @ MedicosBurgos hoy en
@forumevolucion

& Entrega de Medallas de Oro de @CamaraBurgos

,. Médicos Burgos @MedicosBurgos . 18 h

En imagenes k@

& Asi ha sido entrega de Medallas de Cro de la @CamaraBurgos que
reconoce a #sanitarios y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en
su labor en la crisis sanitaria #Covid 19 en la que hemos participado.
#Coronavirus #Burgos @policia @guardiacivil @Defensagob

Sty
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CRIBADO MASIVO COVID-19
EMPRESAS BURGALESAS

El 12 de noviembre, la situacion epidemiolégica particularmente grave que existia en el municipio de
Burgos, con una incidencia que lleg6 a superar los 1.600 casos por cada 100.000 habitantes en 14
dias, y tras rechazarse por el Ministerio de Sanidad el confinamiento domiciliario, el Ejecutivo de
Castilla y Ledn prepard nuevas medidas para controlar la transmisién y que permitieran reducir el

elevado nivel de incidencia., entre ellas un cribado masivo a la poblacién.

En estas circunstancias, el presidente de la Camara de Comercio de Burgos, Antonio M. Méndez
Pozo, en conversacion con el Vicepresidente de la Junta de Castilla y Ledn, Francisco Igea Arisqueta,
acordaron tras el ofrecimiento de la Corporacion para colaborar en la situacion, que la Camara de
Comercio canalizara la accion entre la Administracion regional y las empresas burgalesas con el
objeto de que los trabajadores de las mismas pudiera pasar los test de antigenos, ampliando de este
modo, las previsiones de las Administraciones de llegar a la maxima poblacidn posible, contribuyendo

a destapar usuarios asintomaticos.

Para la correcta ejecucion y buen fin de esta iniciativa fue necesaria la participacion y coordinacion
entre diferentes organismos -Consejeria de Sanidad a través de la Direccidén General de Planificacion
y asistencia sanitaria y la Direccion Técnica de Atencion Integral de Urgencias y Cuidados,
Ayuntamiento de Burgos, la Consejeria de la Presidencia, la Universidad de Burgos, Proteccion Civil
y FCSE.

Se mantuvieron diferentes reuniones con la Consejeria de Presidencia, con la Facultad de Ciencias
de la Salud y con la Direccion General de Planificacion y Asistencia Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad, y con los Secretarios Provinciales de los Sindicatos mayoritarios para definir y concretar el

alcance y contenido de la actividad a realizar.
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Inicialmente se plantea como poblacién diana las empresas entre 25 y 50 trabajadores e igualmente
el objetivo de poder llegar a las empresas ubicadas en la provincia de Burgos; finalmente dada la
premura de tiempo y los escasos recursos sanitarios con los que poder contar ( se recuerda que pasar
los test es necesario contar con personal sanitario que tenga la formacién requerida para realizarlos

e interpretarlos), la actuacion quedé como sigue:

=  Dos puntos de cribado: Polideportivo Lavaderos, en Gamonal, y los Almacenes Municipales en
el poligono de Villalonquéjar.

=  Se contacto con las empresas de mas de 150 trabajadores para darles la posibilidad de que se
les enviaran los test y que ellas mismas los pasasen en sus instalaciones por sus servicios

médicos o de prevencion.

= Para empresas de 25 y hasta 150 trabajadores, se les llamo para ofrecer la posibilidad de acudir
a los puntos de cribado habilitados al efecto. Las empresas de menos de 25 trabajadores se les

facilito igualmente que pudiesen acudir a los citados puntos de cribado

Fechas, los dias 25, 26 y 27 de noviembre para hacerlo coincidir con las fechas del cribado general a

la poblacion realizado en la ciudad de Burgos.
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A partir de ese momento, el personal de la Camara asumié la organizacion y ejecucién de la actividad,
realizandolo de manera muy estrecha y en colaboracién con el Servicio de Organizacion y Gestion
del Sistema de Atencion Integral de Urgencias de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y
Ledn, con el que se trabajo de manera conjunta para la correcta ejecucion de la actividad, lo mismo
que con la Facultad de Ciencias de la Salud para poder contar con los Estudiantes de enfermeria de
3°y 4°ya que ellos colaborar en la toma de muestras, al ser necesario contar con personal sanitario.
Todos los estudiantes de enfermeria que colaboraron, tuvieron el dia anterior un seminario de
formacion en bioseguridad impartido por profesionales y personal del Sacyl y de Atencidn Primaria,
que les permitieron aprender técnicas de manejo de muestras, asi como a vestirse y quitarse los

equipos de proteccion individual conocidos como EPIS.

ACTUACIONES REALIZADAS

Con las empresas grandes, se actué de intermediario con la Consejeria de Sanidad para que les
enviaran los test, trasladando las instrucciones para realizarlos y para el envi6 de los resultados, y

actuando como punto de recogida de los mismos y su devolucion a la Consejeria de Sanidad.

Se mantuvo un contacto permanente con las empresas, con las Asociaciones de ambos poligonos y
con la Consejeria de Sanidad y su servicio de Organizacion y Gestion del Sistema de Atencién Integral

de Urgencias.
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LOGISTICA

Los dos puntos de cribado fueron montados por la Camara de Comercio de Burgos siguiendo las
instrucciones facilitadas por el Servicio de Organizacion y Gestion del Sistema de Atencion Integral
de Urgencias de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn y contando con recursos
personales y econdmicos de la Camara de Comercio. Ambas ubicaciones replicaron la operativa
montada en las instalaciones de El Plantio.

A continuacién, se detallan las actividades realizadas y los recursos utilizados:

= Ayuntamiento de Burgos y su servicio de Proteccion Civil: puesta a disposicion de las
instalaciones, vallados y establecimiento de los flujos de entrada y salida de los recintos, mesa
y sillas para la toma de muestras y toma de datos, colaboracién de la Policia Local en el control

de la via cunado ha sido necesario.

= Servicio de Organizacion y Gestion del Sistema de Atencion Integral de Urgencias de la
Junta de Castillay Ledn. EPIS para el personal sanitario, sefializacién y vallado de los recintos.
La Junta facilito los test y las hojas de informacion para los trabajadores que realizaban las

pruebas, asi como la hoja de registro en excell para el registro de los datos personales.
= Camara de Comercio de Burgos: se encargd de la coordinacion del operativo.
=  Recursos Humanos:

- 26 enfermeros, estudiantes de enfermeria de 3° y 4° del Grado; 3 puntos de cribado en cada
instalacion, atendidos por 2 enfermeros cada uno, dos turnos por dia, mas dos personas de
apoyo totalizan 26 profesionales.

- 8 Administrativos (4 por ubicacion ) contratados expresamente

- 6 personas de Sequridad Exterior para control de los accesos y entrada a los recintos, segun
peticion expresa del Servicio de Organizacion y Gestion del Sistema de Atencion Integral de
Urgencias (3 por ubicacion), contratados expresamente

- 8 personas de servicios: una para limpieza de los recintos durante toda la jornada, una para
atencion en la entrada (pegatina), otra para dispensar el gel y una ultima para redireccionar

a los puntos administrativos (4 por ubicacion), igualmente fueron contratados expresamente.
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Colaborador informatico para atencion a posibles incidencias en los puntos de toma de datos
personales

Personal de la Camara de Comercio: durante los tres dias, 3 personas de la Camara de
Comercio han atendido personalmente dichas instalaciones asumiendo junto al personal de
la Junta la coordinacion de las actividades y el control de las instalaciones, ademas de trabajo

de contacto con empresas.

Recursos Materiales: Por otra parte, se doto a ambos puntos de todo el material requerido para
la correcta ejecucién de los test, tales como biombos separadores, ordenadores portatiles,
tarjetas de recogida de resultados, relojes temporizadores para las pruebas, cubos de basura

para residuos biol6gicos, boligrafos, folios, alcohol, gel hidroalcohdlico....
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RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién, se reflejan el total de numero de empresas contactadas con el numero de
trabajadores afectados, aquellas que decidieron pasar los test por cualquiera de las dos alternativas
propuestas, asi como las personas que pasaron por ambos puntos; se desconoce el nimero de
trabajadores de las empresas “grandes “que realizaron las pruebas ya que esa informacion se envio
directamente a la Consejeria de Sanidad. Del mismo modo y dado el caracter confidencial no se
informa de los resultados “sanitarios “obtenidos en estas pruebas.

Empresas N° Trabajadores
Empresas contactadas 795 28.639
Empresas + 150 trabajadores 33 9143
(pasan ellas los test )
Empresas hagta 150 478 7770
(quieren acudir a pasar los test)
Zona Gamonal - Polid. Lavaderos 200 3.672
Zona Villalonquéjar-Alm. Municipales. 188 4.098
Total test pasados en poligonos 3.988
Zona Gamonal - Polid. Lavaderos 1.962
Zona Villalonquéjar- Alm. Municipales 2.026
Total test pasados en las empresas grandes 33 6.286
TOTAL TEST 10.274

Con larealizacién de esta iniciativa, la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos ha puesto
de manifiesto una vez méas su mas total y absoluto compromiso con las empresas y con la sociedad

burgalesas en unos momentos especialmente complicados para toda la ciudad.

A la satisfaccion de los responsables de sanidad de la Comunidad para controlar el virus, se une el
agradecimiento de las empresas por facilitar los desplazamientos y el reconocimiento de los

estudiantes de enfermeria por la confianza depositada

Colaborar para ganar, si colaboramos ganamos, el esfuerzo y la responsabilidad conjunta de todos,
ciudadanos y empresas, administraciones y entidades es la sola manera de superar esta situacion

que ha afectado globalmente a toda la humanidad.
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DONACION A LA CAMARA DE
COMERCIO DEL LIBRO DE LA
FAMILIA REDONDO PEREZ.

Vicente Redondo Andrés fue empresario muy relevante en Burgos y Castilla y Ledn, que ostentd
importantes responsabilidades en los 6rganos de gobierno de la Camara y en la patronal regional que
llegd a presidir. Era propietario, hoy en manos de su familia, Redondo Pérez, de un importante
documento que data de 1766, y que contiene los usos y costumbres del modo de proceder de los
comerciantes y mercaderes burgaleses del siglo XVIII vinculados al Consulado del Mar. Su deseo era
que fuera la Camara quien custodiara y difundiera el contenido del documento, como sucesora
histérica de las actividades de la Universidad de Mercaderes de Burgos. La donacién obedece al
deseo que en su momento expresé el empresario y que finalmente se produjo a la finalizacion del

Pleno del 18 de Septiembre.
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VIl CENTENARIO DE LA
CATEDRAL. BURGOS 2021

v-:'nten!ari!
( : CATEDRAL
Burgos 201

La Cémara ha continuado con su compromiso con la Fundacién VIII Centenario durante el ejercicio
2020, ejercicio que para la Fundacién ha supuesto un verdadero reto, como para todas las

organizaciones.

En el objetivo de sostenibilidad y la consecucion de financiacion equilibrada, se ha continuado con la
firma de acuerdos y convenios de colaboracion con empresa locales, algunas de ellas
multinacionales, que demuestran el compromiso con el proyecto. Un proyecto que, pasada la situacion
de cierre por el estado de alarma decretado en la primavera, se ha ido adaptando a las diferentes
circunstancias y observando escrupulosamente todas las medidas de seguridad, ha podido a partir
del verano retomar todas las actividades.

De esta manera durante el afio 2020 se ha mantenido la actividad y se han puesto las bases para
acometer el afio 2021, el afio de la Conmemoracion, con todas las garantias y aprovechando las
actividades que se realizaran como un verdadero instrumento de reactivacion de la actividad
economica. El VIII Centenario de la Catedral sigue concitando consenso e ilusién entre toda la

sociedad burgalesa.
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PLAN ESTRATEGICO DE APOYO
AL COMERCIO DE PROXIMIDAD
(CONVENIO AYUNTAMIENTO DE
BURGOS)

Las principales actividades desarrolladas por la Camara de Comercio para el sector del comercio de
proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio firmado al efecto con el Ayuntamiento de
Burgos, que se enmarca en el lll Plan Estratégico de Apoyo al Comercio de Proximidad 2020-2022
que recoge las valoraciones y experiencias de los dos anteriores. A diferencia de éstos, el Ill Plan
marco se ha elaborado por parte del Ayuntamiento de Burgos que ha tomado como referencia los dos
planes anteriores, redactados por las organizaciones empresariales, recogiendo en sus lineas
estratégicas las mas efectivas y mejor valoradas de las anteriores, asi como aquellas que han logrado

una clara mejora competitiva del sector.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afio al amparo de este Plan, se recogen en un
Convenio de Colaboracion que se firma entre el Ayuntamiento de Burgos y la Camara de Comercio.
Durante la anualidad de 2020, las lineas de trabajo y acciones planificadas inicialmente se vieron
afectadas por la situacion de la pandemia, y por tanto se han desarrollado conforme a las limitaciones
a las que nos vimos sometidos primero durante el periodo del confinamiento, y después con las
medidas de prevencion e higiene impuestas por las autoridades sanitarias para la contencion de la
pandemia, que han afectado principalmente, a los aforos maximos en las acciones formativas. Asi, al

amparo de este Convenio se han ejecutado las siguientes actividades:
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TALLERES Y PROGRAMAS FORMATIVOS ONLINE

A lo largo del mes de mayo se desarrollaron cuatro talleres:

.COMO SERA EL FUTURO DEL COMERCIO
DESPUES DEL CORONAVIRUS? COMO DAR
RESPUESTA A LOS MIEDOS DE NUESTROS
CLIENTES.

Impartido por Miguel Santamarina, el dia 4 de mayo

84 participantes

Camara  grsg= &

Cémo dar
respuesta a

los miedos de
nuestros
clientes

PREPARA TU TIENDA PARA LA REAPERTURA.

Impartido por Celestino Martinez, el dia 6 de mayo

78 participantes.

BUENAS PRACTICAS DE PREVENCION E
HIGIENE FRENTE AL COVID-19 EN EL
COMERCIO Y LA HOSTELERIA.

Impartido por M2 José Arauzo, el dia 13 de mayo

62 participantes
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE: ADAPTA TU
LOCAL PARA OFRECER MAS CONFIANZA.
ADECUACION DE LOS ESPACIOS AL
PROTOCOLO DE SANIDAD PARA COMERCIOS
MINORISTAS.

Impartido por Marta Blanco, el dia 21 de mayo

33 participantes
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REFERENTES EN EL COMERCIO LOCAL DE BURGOS.

El proyecto REFERENTES tiene como objetivo dar visibilidad a los comerciantes que hayan llevado
a cabo iniciativas innovadoras, creativas, novedosas en su negocio; entendiendo la innovacion como

creatividad, cdmo una diferencia en “cémo hacer” o “qué hacer”.

Ejecucion

La agencia ANUNCIAN TORMENTA se ha encargado del disefio y creatividad de la imagen,
adaptacién de ésta a los diferentes formatos, grabacién, edicion y difusion de los videos, desarrollo
de la microweb, y de la realizacion de todas las acciones de publicidad y promocién tanto a través de

canales virtuales como a través de medios de comunicacién convencionales.

Desarrollo de la actividad

= Imagen y denominacion del proyecto: BUSCAMOS REFERENTES. COMERCIO EN CABEZA
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= Difusién de la actividad entre los comerciantes de Burgos a través de diversos canales: Circuito
de 10 mupis urbanos. Campafia de promocién y publicidad en redes sociales Facebook e
Instagram. Publicidad en los siguientes medios de comunicacion: banner digital en Burgos
Conecta durante dos semanas, banner en Diario de Burgos Digital durante una semana,
grabacion y emision de 55 cufias de radio de 15 segundos en Onda Cero, Cadena SER, Cadena

Cope y radio Arlanzén; nota de prensa a los medios de comunicacion

= Pagina especifica para el proyecto disefiada por la agencia en la que se contiene la informacién
y formulario para la remisibn de los datos y propuestas de los comerciantes

https://www.camaraburgos.com/comercio/buscamosreferentes/

= Correo electronico masivo a la base de datos de comerciantes, a las asociaciones zonales y a la
Federacion de Comercio FEC para su difusién entre los asociados.

= Mensajes directos de Facebook e Instagram Direct a 139 establecimientos que siguen estas

redes sociales.

=  Se recibieron 32 propuestas de las cuales 9 corresponden a actividades encuadradas en otros
sectores empresariales, y 23 propuestas que corresponden a empresas encuadradas en el

sector comercial y asimilado.
= ElJurado selecciono las siguientes cinco iniciativas:

- BY PAT20: por su iniciativa de pasteleria solidaria.

- EL GRANERO: por el fomento del consumo local y sostenible y el apoyo a productores
“kilometro cero”.

- HERMANOS RODRIGUEZ, CARNICERIA CHARCUTERIA: por su linea de productos de
quinta gama Rodriguez Natur, sin conservantes ni aditivos.

- LA ESTACION DE BICICLETAS: por la reutilizacion de bicicletas fomentando la mejora de
la movilidad urbana.

- MARLENE CRUZ: por su iniciativa de colaboracion para la promocion conjunta con sus

comercios vecinos y como promotora de la dinamizacion de los negocios de la C/ La Puebla.

= Disefio de una creatividad alusiva a cada uno de los cinco establecimientos que se utiliz6 tanto

para la publicidad en redes sociales, faldones de publicidad en prensa y nuevo circuito de mupis.
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El premio para los comercios fue publicidad para su establecimiento a través de la grabacién de
un video publicitario de 1,30 minutos con cada uno en su propio establecimiento, en el que

explican por qué se les ha seleccionado como REFERENTE del comercio local.

Ademas de los cinco videos, se ha hecho uno que recopila las cinco iniciativas y que se ha
promocionado en redes sociales con casi 26.000 personas alcanzadas y 138 veces

compartido.

Como complemento a la grabacion y difusion de cada video publicitario, se hizo entrega de un
trofeo disefiado al efecto y personalizado, realizado en carton reciclado por la empresa burgalesa
RESISTIBLE Disefio Ecoldgico.

Los trofeos se entregaron a los cinco comerciantes ganadores en un acto celebrado en la Camara
de Comercio el dia 17 de noviembre, al que asistieron los empresarios seleccionados, la
Concejala de Comercio, el Presidente de la Camara de Comercio y la Presidenta de la Comision

de Comercio.

Durante este acto se emitieron los videos de cada uno de ellos en el momento previo a la entrega

del trofeo.
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PROYECTO INNOSHOP

Este proyecto desarrollado en colaboracion con la Federacidén de Comercio visibiliza y apoya el trabajo
de emprendedores, que promocionan sus productos y servicios en un espacio cedido por
establecimientos comerciales consolidados. Desde 2016 trabajamos de forma conjunta ambas
entidades y ya se han hecho en los afios 2017y 2018, dos muestras de los proyectos emprendedores

en los establecimientos comerciales.

La ejecucion de este proyecto, tanto en la anualidad 2020 como en la anualidad 2021, se esta
viendo muy condicionada por las medidas preventivas (restricciones de movimiento y limitacion de
aforos), asi como por las medidas higiénicas derivadas de la actual situacién generada por la

pandemia causada por la Covid19. En la anualidad 2020 se ha trabajado en:

= Actualizacion del sitio web especifico creado para el proyecto INNOSHOP

https://fecburgos.com/Innoshop/ con la informacién relativa a la lll Edicién de este proyecto,

incorporando la galeria de la edicion 2018 y los formularios de inscripcién para emprendedores

y comerciantes.

= Comunicacion de la iniciativa a diferentes agentes y entidades que prestan servicios de apoyo a
emprendedores y creativos en la ciudad de Burgos. La Federaciéon de Comercio FEC convocd
una reunién virtual el pasado 26 de noviembre con Escuela de Arte y Superior de Disefio a la
que asistieron su Director, Alejandro Caballero, la responsable de Promocion, Raquel Soto y la

profesora Sara Gonzalez.
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Captacion de emprendedores y comercios colaboradores: actualmente hay inscritos 19
emprendedores y 18 empresas comerciales. Se ha elaborado un video resumen con la galeria
de iméagenes de proyectos y comercios colaboradores y se ha solicitado a algunos de los
participantes en ediciones anteriores que a través de un video, expliquen también su experiencia
y conclusiones tas su paso por el proyecto INNOSHOP. Ambos videos se han subido a las redes
sociales de las entidades organizadoras y a la web especifica del proyecto

https://fecburgos.com/Innoshop/ para fomentar la participacién tanto de unos como de otros.

Para la captacion de emprendedores también se han enviado mensajes directos a colectivos
de artistas y creativos como SiO2, Cédigo Ker, o todocreativos.com. De igual forma, para
solicitar la colaboracion de establecimientos comerciales se ha escrito por correo electronico

directamente a los comerciantes.
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Comercio de Burgos
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a
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Es una iniciativa de Federacion de Empresarios
de Comercio de Burgos Camara de Comercio e
Industria de Burgos Ayuntamiento de Burgos
Ver menos

wyMe . O Comentarg Comparti @ =

INNOSHOP &

=

11l EDICION INNOSHOP
i TE ANIMAS?

RCIOREFERENT -
stacion de...
de Burgos

Pros—- = D Camara  £Fic

Actualizacion de las bases de participacion: valoracion final de todas las propuestas
expuestas con el objetivo de identificar la mejor iniciativa. El finalista obtendra como premio la
grabacion de un video de la exposicion con entrevistas al emprendedor y al responsable del
establecimiento que hubiese albergado la exposicion. Este video se difundira en los diferentes
canales y redes sociales de las organizadoras, y se hara llegar a todos los medios de

comunicacién de Burgos.
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TALLERES DIGITALES 'Y MARKETING ONLINE:

FORMATO PRESENCIAL

Han participado en estos programas formativos 33 comerciantes.

DIGITALIZACION DE UN COMERCIO DESDE CERO

Dos cursos. El primero los dias 13, 15y 20 de octubre, y el segundo
los dias 27 y 29 de octubre y 3 de noviembre; todos los dias en el
mismo horario, de 14.00 a 17.00 hrs., nueve horas cada uno, més dos
horas con cada comercio en febrero de 2021.

=RON -

27,29 de octy 3 nov
14:00 a 17:00 h

DIGITALIZACION DE UN
COMERCIO DESDE CERO

ANALISIS DE TU NEGOCIO FiSICO

Congoete i mismo.

 Fuaasiinrerad s s o el

VALORACION DE RESULTADOS HAEIENDO QUE TU NEGOCIO CREZCA

Hemos conseguido nuestros Laestrategia o es tado.

s
A - D o e et s e
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DIGITALIZACION
DE UN COMERCIO
DESDE CERO

El comarcn vctrérico 1o es o futwo, o of eseme

13,15 Y 20 octubre

de 14:00 a 17:00 h

ANALISIS DE TU NEGOCIG Fisico
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ESTION CE POSIBLDADES DIGITALES

HACIENDO QUE TU KEGOCIO CREZCA
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COMO CREAR CONTENIDO PARA YOUTUBE.

Impartido los dias 4 y 5 de noviembre en horario de 14.30 a 16.30 hrs.,

cuatro horas.

14:30
16:30 h

COMO CREAR CONTENIDO
PARA YOUTUBE

o CREACION DE UN CANAL DE

i Q 'YOUTUBE DESDE CERO

GUIA PARA PUBLICAR
. VIDEOS CON RESULTADOS

CONSIGUE MAS
SEGUIDORES, VENTAS Y
CLIENTES
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WHATSAPP BUSINESS: FUNCIONAMIENTO Y VENTA A
TRAVES DE LA APLICACION.

Impartido los dias 10 y 11 de noviembre en horario de 14.30 a 16.30

hrs., cuatro horas.

Camara g g‘él

con Whatsapp
Business

WHATSAPP
BUSINESS
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REDES  SOCIALES; NUEVOS  CANALES DE
COMUNICACION CON Y DESDE EL COMERCIO

La Camara de Burgos desarrollé dentro del | Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad el perfil de
Facebook COMERCIO DE BURGOS https://www.facebook.com/comerciodeburgos a través del cual

se difunden las actividades que se ponen a disposicion del sector comercial de la ciudad para mejorar

su profesionalidad y competitividad.

amara [g g

lo nuestro. 2
Comercio de Burgos

@comerciodeburgos - Comercial e industrial @ Enviar mensaje

Durante el pasado 2020, la frecuencia de comunicacion utilizando este canal ha sido mucho mayor

que en afios anteriores debido a la situacion que se ha vivido de avalancha normativa por parte de
las diferentes administraciones, y a través de esta pagina de Facebook se ha llegado de forma directa
y sobre todo, inmediata, al sector comercial de la ciudad. De esta forma, se ha dado publicidad a las
subvenciones y ayudas del Ayuntamiento de Burgos convocadas para el sector comercial y

empresarial, en general, de la ciudad.
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DATOS DE MOVIMIENTO MAS RELEVANTES DEL PERFIL DE FACEBOOK
“COMERCIO DE BURGOS”

= Numero total de seguidores actuales 3.471; “me gusta” 3.170.

= La publicacién organica (no pagada) mas vista fue el dia 23 de enero, con un alcance total de
12.570 personas que vieron las publicaciones de la pagina y 890 personas que interactuaron

sobre ella.
=  La publicacién organica (no pagada) mas compartida fue el dia 24 de junio, 139 veces.

= Por sexos, el 66% de los seguidores son mujeres y el 33% hombres. De estos seguidores, han
interactuado (personas que han comentado, pinchado en “Me gusta’, compartido, etc. los
contenidos o publicaciones) el 70% de las mujeres seguidoras. De estas, el grupo de edad méas

activo es el que se situa entre los 35 y 44 afios.

ﬁ Q, Busca en Facebook ﬁ 2 E] @ Susana + @ 8
Comercio de Burgos - Estadisticas de la pagina s dalos diarios se registran segiin la hora del Pacific 1S 1M 1T
Estadisticas de la pagina wneen &
I || Finalizaci

s 2 020
.+ Informacién general =
Seguidores Total de seguidores de la pagina: 3471
4 Anuncios G Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
il Me gusta

@ Alcance

Visitas a la pagina

@ Vistas previas de la pagina
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OTRAS ACCIONES PARA EL COMERCIO MINORISTA

La situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, gestionada mediante la declaracion del
estado de alarma el 14 de marzo del pasado 2020 por parte del Gobierno, llevé a la adopcion de
importantes medidas restrictivas de la movilidad personal y la actividad econdmica. Durante casi tres
meses, solo las actividades consideradas esenciales se mantuvieron abiertas prestando servicio a los
ciudadanos que permanecimos confinados en nuestros hogares. La repercusion de esta medida para
el sector comercial de la ciudad fue demoledor debido, no solo a la falta de ingresos por la suspension
de la actividad, sino por la inmediatez con la que se adopté y entrd en vigor; de un dia para otro, los
establecimientos minoristas se vieron obligados a cerrar sus puertas con la incertidumbre de la
duracion de ésta. Ademas, el escaso nivel de digitalizacién del sector, complicé bastante la posibilidad

de mantener la actividad a través de las nuevas tecnologias.

Llegado el momento de la reapertura, los comerciantes tuvieron que esforzarse para recuperar a los
clientes y adaptar los establecimientos a la nueva realidad del mercado, una realidad que ha cambiado
radicalmente por la pandemia y que implica trabajar con los miedos de los consumidores y ofrecerles

una respuesta y solucién como comerciantes para lograr reactivar la actividad.

Por ello, la Camara de Comercio puso en marcha el Sello de Confianza para el Comercio de
Burgos, con el apoyo de la Federacion de Empresarios de Comercio (FEC Burgos), la Asociacion de
Comerciantes y Servicios de Gamonal Zona G, la Asociacion de Comerciantes Centro Burgos, y los
sindicatos Comisiones Obreras y UGT, cuyo objetivo fue generar confianza y seguridad al cliente del
comercio independiente de la demarcacion durante la reapertura escalonada de la actividad

comercial.

Para la obtencion de ese Sello de Confianza la empresa comercial firmd una “Declaracion
responsable de cumplimiento de las condiciones para la apertura al publico de comercios minoristas
y servicios asimilados” que recoge en un listado todos los requisitos obligatorios recogidos en la Orden
del Ministerio de Sanidad para Fase 0, y se fue modificando y adaptando a la normativa dictada para

las sucesivas fases de transiciéon hacia la nueva normalidad.
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Una vez firmada y entregada en la Camara de Comercio esta Declaracion Responsable, se les
entrego un vinilo con la imagen del Sello de Confianza y las recomendaciones basicas de higiene
para colocar en el escaparate de su establecimiento con el objetivo de comunicar a los clientes que
el establecimiento cumple con las normas obligatorias de higiene y se sientan seguros para acudir de

nuevo a realizar sus compras en el comercio de Burgos.

Burgos

Camara amara

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA

APERTURA AL PUBLICO DE COMERCIOS MINORISTAS Y SERVICIOS ASIMILADOS' M
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La presentacién del Sello de Confianza se realizé en rueda de prensa virtual el lunes 11 de mayo,
con participacion de los presidentes de Federacion de Comercio FEC, Asociacion de Comerciantes
de Gamonal Zona G, Asociaciéon de Comerciantes Centro Burgos, Secretarios Generales de los

sindicatos UGT y Comisiones Obreras.

La iniciativa contd con una importante campafia de difusién desde la pagina web de la Camara de
Burgos, correos electronicos directos a comerciantes y asociaciones locales y provinciales, la
publicacion de un articulo publicado en el Diario de Burgos el sabado 16 de mayo, y una fuerte
campafia a través de las redes sociales Facebook Comercio de Burgos y Twitter

https://twitter.com/camaraburgos
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CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

Como resultado de esta iniciativa, son 425 los establecimientos adheridos en Burgos y provincia.

Comercio de Burgos
Publicado por Susana Pinedo Garcia [?]- 6 min - G Ay CamaraBurgos L J
2
% @CamaraBurgos

Ll

Calzados Paco, Calzedonia, Friends, Llop Moda, Boutique Mateos, Qué

e Més de 300 establecimientos comerciales de Burgos, lucen el Sello de
Algunos de los establecimientos que lucen el SELLO DE CONFIANZA; i
Confianza para el Comercio de burgos.

comercios locales en los gue disfrutar con seguridad y confianza para tus

compras. 4 & @llopmoda @laurajorgejoyas @llopmoda @Homelmobiliaria
Si eres un comercio minorista o servicio asimilado (peluqueria, centro de @peluqueriaroar @gueunas

estética, servicios de arreglos, academias) puedes solicitar tu Sello de :
Confianza: la informacion y la Declaracién Responsable la puedes
encontrar en nuestra web &
https:/fwww.camaraburgos.com/2020/05/12/sello-de-confianza/

Q4 1:28 PM - Jun 4, 2020 @
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PLAN INTEGRAL DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD DEL
COMERCIO MINORISTA
(CONVENIO CAMARA DE
ESPANA)

omerclio

minorista

La Camara de Burgos, dentro de las iniciativas dirigidas especificamente al fomento y dinamizacion
del pequefio comercio, ha ejecutado un nuevo Plan de Apoyo a la Competitividad del Comercio
Minorista, resultado del convenio anual de colaboracion firmado entre la Secretaria de Estado de
Comercio, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Camara de Comercio de
Espafa, la red de Camaras Territoriales, las Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y las
asociaciones de comerciantes. El Plan cuenta, igualmente, con la cofinanciacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER).

En el marco de dicho convenio, la Camara de Espafia y las entidades camerales, pretenden
desarrollar una estrategia global de actuacion plurianual en el &mbito de la dinamizacién del pequefio

comercio en su conjunto.

Dentro de esta estrategia, la Camara de Espafia disefio, entre otros, el Programa de Comercio
Minorista, para su presentacion ante el Comité de Seguimiento del Programa Operativo FEDER de
“Crecimiento Inteligente”, cuyo nuevo titulo es “Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER
2014-2020", aprobado por la Comisién Europea en la Decisién de ejecucion de 19.12.2017, C (2017)
8950 final.
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Por tanto, este Programa queda encuadrado dentro de los siguientes ejes y teméticas de actuacioén:

Objetivo Tematico Prioridad de Inversion Objetivo Especifico Programa
OT1: Potenciar la 1b: El fomento de la OE.1.2.1. Impulso y Programa
investigacion, el inversion empresarial en promocion de actividades de Comercio
desarrollo tecnolégico [+i, el desarrollo de [+i lideradas por las Minorista
y la innovacion vinculos y sinergias entre empresas, apoyo a la
las empresas, los centros creacion y consolidacion de
de investigacion y empresas innovadoras y
desarrollo y el sector de la apoyo a la compra publica
ensefanza superior, en innovadora

particular mediante el
fomento de la inversion en
el desarrollo

De manera mas concreta, el programa se traduce en un conjunto de actuaciones tangibles, tanto a
nivel individualizado, como desde la perspectiva del asociacionismo comercial, cuyo objetivo es el
fomento de la innovacion empresarial y la adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de

consumo de los potenciales clientes.

Este Plan de Apoyo al Comercio Minorista, busca en definitiva, la capacitacion sectorial en diferentes
habilidades comerciales, la dinamizacidn de las ventas en zonas comerciales especificas, asi como

la promocién del turismo de compras y el impulso a la digitalizacién y al comercio electronico.

Estas actuaciones tienen como principal destinatario a las microempresas, pymes, autbnomos y
emprendedores del comercio minorista, contando con un presupuesto de ejecucién de 31.078 euros

para la presente anualidad.
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El programa se ha desarrollado, como viene siendo habitual a lo largo de los Ultimos afios, a través

de tres tipos de actuaciones diferenciadas:

= Realizacién de Diagnésticos de innovacién comercial.

=  Celebracion de Actividades de capacitacion concretas, en formato de talleres formativos, para
potenciar la innovacion sectorial basada en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC’s). Como novedad, y como consecuencia de las limitaciones de aforo
impuestas por las restricciones derivadas de la pandemia actual, ocasionada por la Covid-19,
todos los talleres formativos se han celebrado en modalidad online, mediante el desarrollo de

seminarios en formato Webinar.

= Dinamizacion de las ventas en zonas y actividades comerciales, previamente predefinidas en

base a la eleccion de Centros Comerciales Abiertos.

DIAGNOSTICOS DE INNOVACION COMERCIAL.

Con caréacter previo a la realizacion de los diagnosticos de innovacion comercial, la Camara lanza una
Convocatoria publica de selecciéon, para la captacién de los comercios participantes. Dicha
Convocatoria aparece publicada, entre otros medios, en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS), en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos (BOPBu), en la Sede Electrdnica de la Camara,
en los principales medios de comunicacion de prensa escrita de tirada provincial, asi como en

nuestras Redes Sociales y Boletines Electronicos de periodicidad semanal.

===~ (Camara
UNION EUROPEA "

Convocatoria

omercio

minorista

Modelo de Convocatoria
Programa de Apoyo al Comercio Minorista
Periodo 2014-2020

Convocatoria 2020
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El diagnostico se realiza siempre de manera presencial, en el emplazamiento de cada comercio, y

abarca un total de 10 areas o bloques de trabajo diferenciados:
=  Caracterizacién general del establecimiento comercial

» Actividad de venta

»  Factores de competitividad del establecimiento

= Turismo de compras

= Motivacion para la participacion en el Programa y mejora competitiva
= Uso general de las TIC y soluciones de gestion empresarial
= (Gestion de procesos internos

= Marketing y posicionamiento de marca

= Comercializacion on-line

=  Procesos de innovacion comercial

El resultado del Diagndstico se plasma en un completo y extenso Informe de Recomendaciones (IdR),
en el que se identifican hasta un maximo de cinco areas prioritarias de mejora, proporcionandose una
serie de recomendaciones para la renovacién y la optimizacion de la gestién del establecimiento

comercial.
La duraci6n del diagnostico equivale a 40 horas de trabajo y no tiene coste para el beneficiario.

Durante la presente anualidad de 2020, un total de 18 establecimientos comerciales de nuestra

demarcacion se han acogido a esta iniciativa.
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Camaras

Diagnadstico Innovacion

Comercial
Informe de recomendaciones

UNION EUROPEA

TR -

Fecha de emision del informe:

Asesor(a)

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
Vd
armarac
(camaras
onclusiones del nivel de madurez d
Intensidad de : ;
Ambito uso/aprovechamiento pms"_"a‘ G N"’;I s
e mejora madurez
49.99%

Uso general de las TIC

* K 3

D)

@)|)»

28.63%
‘Gestidn de procesos internos -— 1 * * *
0
Marketing y posicionamiento de la 27.35%
marca e di
0.0%
Comercio electrénico * * *

a
%

* kK

‘ 4.4 Valoracion Global

Indicador Intensidad de uso /
aprovechamiento
actual
Mecanismos para la realizacién de ventas online. 8.57%
Contenidos de la pagina web orientados al comercio electrénico. 2.0%
Catalogo de servicios/productos. 2.4%
Funcionalidades del proceso de compra. 5.33%
Métodos de pago. 2.8%
Atencién al cliente. 1.0%
Proceso logistico y gestion de envios. 0.0%
Funcionalidades avanzadas en el comercio electrénico. 0.0%
Calidad global de la pagina web desde la perspectiva del comercio electronico. 0.0%
Control y explotacién de la analitica asociada a los procesos de comercio 0.86%
electrénico.
La empresa no cuenta con un canal de venta online o de contar este no responde a las|
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ACTIVIDAD DE CAPACITACION TALLERES FORMATIVOS

Los talleres formativos se han desarrollado de manera telematica, a través de plataformas especificas

para la imparticion de este tipo de actividades online. Los seminarios, dentro de las opciones
propuestas, se han desarrollado en base a tematicas relacionadas con el Marketing Digital, y a las
nuevas competencias y habilidades.

En el 2020, coincidiendo con los meses de octubre y noviembre, se organizaron dos Webinar

TALLER_"CAPTAR VS FIDELIZAR. COMO Y POR QUE TRABAJAR EN UN CLUB
DE CLIENTES PARA TU TIENDA”.

16 comerciantes asistentes

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa bﬁg\)’ {",} _Jueves, 22 DE OCTUBRE pE 2020
- CU"TmERi “De 14:30 A 17:00 Horas

.’E"@,—,LOYW‘
5 \

SERJLE A = A =
St TR, [ ocanae B8
“CAPTAR O FIDELIZAR: LIS
= MAS INFORMACION
COMO Y POR QUE TRABAJAR S
EN UN CLUB DE CLIENTES D ——
PARA TU TIENDA”
Doctora Retail @Y

UNION EUROPEA
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TALLER_"KPIS_INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO. QUE SON Y COMO TE
AYUDAN A MEJORAR TU COMERCIO”.

15 comerciantes asistentes

Fondo Europeo de Desarrollo Regional &
Una manera de hacer Europa Metrics

MPARTE

Doctora. Retail 6

’
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Burgos
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DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN ZONAS Y
ACTIVIDADES COMERCIALES.

El Plan de Dinamizacién de Centros Comerciales Urbanos plantea el desarrollo de acciones

promocionales innovadoras, dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los centros comerciales
abiertos, con campafas de promocion de ventas en el pequefio comercio. Estas actuaciones, se han
llevado a cabo en colaboracién con las asociaciones comerciales, en coordinacion con las

Comunidades Autonomas y los ayuntamientos.

Durante el ejercicio 2020, se ha contado con la colaboracion conjunta del Centro Comercial Abierto

“Centro Burgos”, asi como de la “Zona G” de Gamonal.

El presupuesto de las actuaciones, se ha dirigido integramente a la realizacion de una Campafia de
dinamizacion comercial, basada en la grabacién y montaje de videos promocionales, virales,

emotivos, y contundentes, para Apoyar al Comercio Local.

La campafia, dividida en 2 partes, mostraba la situacion actual de muchos comercios, tras todas las
amenazas e incertidumbres que han estado afrontando en los Ultimos tiempos, como consecuencia
de la pandemia originada por el Coronavirus actual. Finalmente, un segundo video, mostraba una

visidn mucho mas alentadora y esperanzadora, pidiendo activamente “Fuerza para el Comercio”.

CAMPANA
FUERZA COMERCIO

INFORME
3 Diciembre 2020

B - Camara Camara ¥ gSEgRO% 02 StUdio

1A PUBLICIDAD
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De manera complementaria, se realizd una campafia digital para la promociéon de los videos,
segmentada en las principales Redes Sociales, incluyendo la creacion de las distintas gréficas y
elementos necesarios para un mejor encaje y difusion en funcion de los canales de difusion

seleccionados.

Piezas graficas publicadasen
Asociacion Comerciantes Centro Histérico (Facebook)

° sty sy o o7 Asociacién de Comerciantes Centro Histérico Burgos
Publicado por Redes 62studio (7] - 16 de noviembre a las 22:30 - &

Burgos, ahora sf que sf... jinecesitamos tu fuerza
Campafia de apoyo al comercio burgalés promovida por:

Cémara de Comercio e Industria de Burgos

Asociacion de Comerciantes Centro Histérico Burgos
COMERCIANTES ZONA G GAMONAL

Negesitamos

t"“‘""'-'n‘l e |
o e

» Tncirns

o-

acaiss 97 mill  Thuy 9,1 mil

P L
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Piezas graficas publicadasen
Comerciantes Zona G Gamonal (Facebook)

COMERCIANTES ZONA G GAMONAL

e CCOMERCIANTES ZONA G GAMONAL
1090 por Shoa Lrredics @
o Publicado por Sheila Enredada @ - 16 de noviembre a las 22:3'
Hoy s Que nUNCa necestamos tu fuerza >
£5 ZONA G GAMONAL, @Ascciscid de Comarciantes Burgos: necesitamos tu fuerza (& 0
% e COMERCIANTES ZONA G GAMONAL Campafia de apoyo al comercio burgalés:
fyslcadopo Shde nvc 5@ 12 e noviembre a los 14:62 Camara de Comercio e Industria de Burgos
ciantes Centro Histérico Burgos

Lie'varmaﬂoshm;ndo pero para ganar esta batalla, necesitamos COMERCIANTES ZONA G GAMONAL
tufuerza &

Histérico B omercio
Industria de Burgos contamos contigo, contamos con Burgos.

Negcesitamos
fu/tuerzay

16.560 333 c
Personas akanzades  nteaccones | / \ / \ 1
ro————- 4 VY
Pucronse
eanmadss 101mIl Tves  91md 905 20 31.061 561
Tosemidanis  Vewsolio Promocionar publicacién Personas aicanzadas  Interacciones e
[,
ous o 7 veces compartido 00 a3 3 comentarios 48 veces compartido

Resultados campafa publicidad videos
en Facebook ACCHy Zona G

Interaccién con Frecuencia Importe gastado  Finalizacién

Nombre de la campaiia ~  Impresiones Alcance una publicacién

Zona G Burgos, necesitamos tu fuerza - Copia 99.761 29.736 8.899 335 €87,50 30 nov 2020
ACCH Burgos, necesitamos tu fuerza 71815 19.464 9.395 3,69 €87,50 30 nov 2020
Publicacion: "Hoy més que nunca necesitamos tu fuerza &L L L" 25.589 10.098 14.422 2,53 €87,50 30 nov 2020
Publicacién: Lo hemos dado todo por Burgos, pero en estos..." 23.357 9.696 13.689 241 €87,50 30 nov 2020

IMPACTO TOTAL

Los anuncios se ensefiaron 244.665 veces
Se alcanzaron 55.152 personas diferentes

46.467 usuarios interactuaron
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CREACION DE EMPRESAS

En el Departamento de Creacién de Empresas se integran diferentes programas de actuacion

dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la consolidacion empresarial. Estos
se desarrollan en colaboracion con diferentes administraciones publicas y con las Camaras de

Comercio de Castilla y Leon.

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL: PUNTO DE
ATENCION AL EMPRENDEDOR

o

"w" Funtos de Atencidn al Emprendedar
Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial se constituyé en 2000 como un espacio destinado a la creacion de
empresas, fruto de un convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado, las
Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y las Camaras de Comercio. Su objetivo es que el
emprendedor encuentre en un mismo espacio fisico el asesoramiento necesario para desarrollar su
proyecto de negocio, y la tramitacién administrativa completa que conlleva el inicio de la actividad
empresarial, apoyado por personal de Camara de Comercio y de cada una de las administraciones
que intervienen en este proceso. A partir de 2015, la Ventanilla Unica Empresarial se integra en la
Red Puntos de Atencién al Emprendedor PAE, y los tramites correspondientes a la administracion
general del estado (Agencia Tributaria y Tesoreria General de Seguridad Social), se realizan por las
Técnicas de la Camara, a través del sistema de tramitacion telematica del Centro de Informacion y
Red de Creacion de Empresas (CIRCE) dependiente, en este momento, del Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo.
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A lo largo del afio 2020, se han obtenido los siguientes resultados:

EMPRENDEDORES ASESORADOS 187
EMPRESAS CREADAS (datos) 104
SEXO

o Mujeres 51%
e Hombres 49%
MUNICIPIO

e Burgos 7%
e Provincia 23%
FORMA JURIDICA

o Empresario Individual 98%
e Sociedad Limitada 2%
ACTIVIDAD

o Actividades Profesionales 35%
e Comercio 19%
o Hosteleria y turismo 12%
e Servicios personales 8%
e Construccion 10%
¢ Industria 8%
o Servicios a Empresas 8%

Se tiene que tener en cuenta ademas, que dependiendo de la madurez del proyecto, los

emprendedores acuden generalmente a varias sesiones de orientacion.

Este servicio se ha constituido como un claro referente en la creacion de empresas y su éxito es
principalmente el trabajo conjunto, se ha logrado establecer un sistema de colaboracion entre
todas las Administraciones intervinientes, Camara de Comercio, Junta de Castilla y Ledn y
Ayuntamiento de Burgos, siempre con un objetivo comun: "Apoyar al emprendedor y fomentar la

creacion de empresas".
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Durante los tres meses que estuvo vigente el estado de alarma, este departamento continud
atendiendo a los emprendedores, aunque debido a la situacién, el asesoramiento se realiz6
mayoritariamente a través del correo electrénico. Se atendieron aproximadamente unas 720 consultas
de empresas y emprendedores, todas ellas directamente relacionadas con la actividad empresarial y
con las diferentes medidas e iniciativas puestas en marcha para la gestion de la crisis causada por el

coronavirus.

El departamento de creacion de empresas se ha volcado en estar al lado de sus emprendedores e
intentar contribuir, en todo lo posible, a la continuidad de la actividad empresarial.

Debido a la relacion que durante décadas han mantenido con este departamento de Creacion de
Empresas, tanto a través de la orientacion y asesoramiento para la puesta en marcha del negocio,
como por las actividades que se desarrollan especificamente para el sector del comercio local,
muchos se pusieron en contacto con el departamento buscando respuestas a sus dudas o
necesidades debido a la excepcional situacion.
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,20 anos a tu lado! GRACIAS

El 25 de septiembre, el servicio de Ventanilla Unica Empresarial cumplié 20 afios; desde su puesta
en marcha en el afio 2000 se han atendido a mas de 9.340 emprendedores y se han creado

aproximadamente 4.000 empresas.

Son los emprendedores, a través del uso de este servicio, los que han valorado de forma indiscutible
el apoyo y asesoramiento prestado en el momento de crear su empresa y consideran fundamental
encontrar un sitio fisico de referencia en el que poder recibir dicha orientacion y tutorizacion para la
puesta en marcha de su actividad. Se ha generado una red de apoyo al emprendedor, con una imagen

de marca reconocible y ampliamente apreciada por los emprendedores.

20 afios asesorando a mas de 9.300 emprendedores

|CAL - migfookes, 23 de septiembre de 2020

Desde la constitucion de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de la Camara de Comercio de Burgos,
en el afio 2000, se han creado 3.960 empresas, logrando adaptarse a los avances tecnologicos

Desde su constitucion, en el ano 2000, se han creado 3.960 empresas. - Foto: Patricia

La Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de la Camara de Comercio de Burgos o o @
cumple 20 afios ofreciendo asesoramiento a mas de 9.300 emprendedores, y
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COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE BURGOS
Y CON EL RESTO DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES DE LA CIUDAD

La Cémara forma parte del Observatorio de Seguimiento sobre la incidencia de las medidas

extraordinarias de apoyo econdmico, fiscal y de contratacién a empresas, familias y personas en
situacion de vulnerabilidad, que el Ayuntamiento de Burgos, con el consenso de todos los grupos
politicos municipales, aprobaron el 8 de abril para hacer frente a la crisis derivada de la pandemia del
COVID- 19.

Desde entonces se ha participado en una docena de reuniones con el fin de analizar las medidas
economicas Yy fiscales del acuerdo, valorar otras posibles iniciativas que se pudieran adoptar, asi

como trabajar en el Il Plan de Medidas Extraordinarias de apoyo econdémico para 2021.

COMUNICACION Y DIFUSION

Se continua realizando una importante labor de difusién a través de los medios de comunicacion. Se

han publicado reportajes recogiendo los servicios prestados por los diferentes Programas gestionados
a través de este departamento, Programa de Emprendimiento, consolidacién, comunicacion e Innova
con ICE, PAEM, VUE- PAE, etc, y dando a conocer las experiencias personales de emprendedores

de los diferentes servicios.

EMPLED

Las consultas a la Ventanilla Unica Empresarial se disparan
L. miércales, 30 de septiemire de 2020

El 'emprendimiento por necesidad' ante la grave situacion economica y las malas perspectivas
provoca que la atencién de este espacio de la Camara de Comercio se haya incrementado tras el
confinamiento

Maria Isla y Susana Pined | frente de la ica Er ial de la Camara Foto: Patricia
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PROGRAMA DE APOYO
EMPRESARIAL A LAS MUJERES.
PAEM 2020

- Apoyo Empresarial
\ - ~ alas Mujeres

Es una iniciativa del Instituto de la Mujer y de las Camaras de Comercio, con el apoyo econdmico del
Fondo Social Europeo. Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el autoempleo y
la actividad empresarial. Es un instrumento eficaz donde pueden obtener asesoramiento y orientacion
durante la creacién y consolidacion de su empresa. Gracias a este programa se han creado durante
2020 en Burgos 49 empresas lideradas por mujeres, a continuacion se detallan los principales

resultados obtenidos:

Durante el periodo analizado han sido 91 las mujeres que se han beneficiado de los servicios
prestados a través del Programa y han recibido asesoramiento en creacion de empresas, de las

cuales 49 han creado su empresa.

El gabinete PAEM se ha constituido como referente en asesoramiento a mujeres en creacion de
empresas Yy asi lo demuestran los datos de los asesoramientos realizados, que ascienden a 111

sesiones de consultas.

Se debe tener en cuenta que el Programa se gestiona desde el Departamento de Creacion de
Empresas y Ventanilla Unica Empresarial, por lo que la mayoria de las usuarias se acercan a nuestras
oficinas a recibir informaciéon sobre autoempleo. Aunque en este punto cabe destacar, que las
usuarias una vez que crean su empresa siguen en contacto con el gabinete y son muchas las que

siendo ya empresarias, siguen recibiendo asesoramiento.
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El perfil de la usuaria del Programa PAEM en el Gabinete de Burgos corresponde a una emprendedora
que se encuentra en situacion de desempleo, la mayoria por tiempo inferior a seis meses, con estudios
universitarios o un ciclo formativo de grado medio o superior y con una edad comprendida entre los

25y los 54 afos.

La mayoria de las emprendedoras se dedican a actividades profesionales (41%), destacando este
afo las actividades enfocadas a la publicidad y al marketing digital, coach y formacién, la segunda
actividad mas demandada se encuadra en el sector comercio minorista, 10 de los 11 negocios puestos
en marcha relativos a la actividad comercial han sido comercios de alimentacion, el Gnico que no se
ha visto obligado a cesar la actividad durante la crisis sanitaria provocada por el Covid- 19. En cuanto
a la forma juridica, la mayoria opta por la empresa individual (98%).

Las empresas creadas gracias al apoyo del gabinete PAEM han generado 10 puestos de trabajo,
ademas del propio autoempleo de las emprendedoras y de los socios trabajadores de las sociedades
constituidas por las usuarias. Hay que tener en cuenta ademas, que este dato es el que se recoge
por el gabinete justo al inicio de la actividad empresarial, aunque posteriormente surjan necesidades

de contratacion.

MICROCREDITOS

La Cémara colabora con Microbank-La Caixa para la tramitacion de microcréditos sin avales para

mujeres.
Las condiciones de estos microcréditos sin avales para mujeres son las siguientes:

= El porcentaje méaximo de la financiacion sera del 100% del coste total del proyecto, teniendo cada
préstamo una cuantia maxima de hasta 25.000 euros

= Elplazo de amortizacion sera de 6 afios y el tipo fijo de interés sera del 5,90 %
= Sin comisiones ni avales

Durante el periodo analizado se han tramitado y concedido tres microcréditos, solicitados por usuarias

del Programa:

- Comercio de alimentacion
- Canal de Recetas de cocina y venta de publicidad en Youtube.
- Centro Psicopedagdgico y de Atencién Temprana
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JORNADA GRATUITA: “MARKETING ONLINE jACERCATE A TUS CLIENTES POS
- covip!”

En el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), gestionado por el
Departamento de Creacion de Empresas de la Camara de Comercio de Burgos y cofinanciado por el
Fondo Social Europeo, el miércoles 25 de noviembre, se celebrd la Jornada “Marketing online
jAcércate a tus clientes pos - Covid!’, dirigida a mujeres emprendedoras y empresarias en formato
virtual a través de la plataforma Zoom, debido a las limitaciones de aforo y para preservar al maximo

la salud de ponente y participantes. Se conectaron a la Jornada 12 mujeres.

Marketing online Q
iAcércate a tus clientes
pos-COVID! @ Q

25 de Noviembre de 2020

9:30h - 13:30h
+ Sesion online GRATUITA para mujeres
lmparte

[ [ Camara amara (C:anEve

eoeOoANOO®EAADOB000

La ponente de la jornada fue Cristina Ulloa, usuaria del Programa, que se dio de alta como periodista
y community manager, experta en comunicacion corporativa, y que en la actualidad dirige su propia

agencia de comunicacion Singulary.

En el taller se trabajaron dos objetivos: desarrollar con coherencia nuestra IDENTIDAD de marca v,
al mismo tiempo, definir la mejor ESTRATEGIA de marketing online para conectar, entretener,

inspirar y fidelizar a nuestros usuarios y clientes.

Con el objetivo de saber como estaban funcionando las redes de las asistentes se analizaron varios
de los perfiles y se mostraron las paginas webs de las que lo comunicaron en el momento de la

inscripcion.
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PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO,
CONSOLIDACION,
COMUNICACION E INNOVA ICE -
JCYL

. Programa de
Innova para 1! emprendimiento

Micropymes

Programa de

‘ T Consolidacién
Comunicacion

Este programa se enmarca tanto en la Estrategia de Emprendimiento, Innovacién y Auténomos 2016-
2020 como en el marco del convenio transversal, pionero en Espafia, entre la Junta de Castilla y Le6n
y el Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de la Comunidad, en colaboracién con
la Consejeria de Economia y Hacienda, a través del Instituto para la Competitividad Empresarial (ICE)
para crear una red de agentes y servicios gratuitos a disposicion de los emprendedores que les
acompafien desde que surge y se desarrolla su idea de negocio hasta que se consolida.
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PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y/O CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Con el objetivo de ayudar a los emprendedores a superar los retos que se encuentran en el mercado

en los primeros afios de la puesta en marcha de su empresa, a través de la realizacion de diagndsticos

de consolidacién empresarial mediante los cuales se detectaran sus fortalezas y debilidades, asi

como sus principales necesidades formativas, para poder facilitarles una orientacion personalizada y

formacion en los temas méas demandados.

Diagndsticos de consolidacién: Andlisis basico de la situacion de las empresas mediante un
cuestionario de diagnéstico basico de situacion y orientaciéon sobre las soluciones de las

necesidades que se identifiquen.
Talleres formativos para fortalecer a las empresas en aquellas debilidades detectadas.

Red de mentores: Se pone a disposicion de las empresas, en fase de consolidacion, la red de

mentores de las Camaras.

Estudios de seguimiento: Realizados a empresas que hayan participado en ediciones
anteriores en el programa de consolidacion o emprendimiento para conocer la opinion sobre las

iniciativas realizadas y el servicio prestado.

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

Potenciar la creacion de empresas y acompanar a los emprendedores en el proceso de creacion,

desde la idea de negocio, a través del asesoramiento y la formacion.

Talleres de emprendimiento: sobre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de
poner en marcha su empresa: estrategias en marketing y comercializacién, aspectos legales y

tramites formales, financiacion e inversion, asi como actividades y recursos claves en la gestién.

Elaboracion de Planes de Negocio: Apoyar al emprendedor en la realizacién de su plan de
empresa, valorando las necesidades de cada uno de ellos y acompafiandoles en el proceso de

puesta en marcha de su idea.
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= Red de Mentores: Poner a disposicién de los emprendedores a personas de reconocido
prestigio, con una larga trayectoria profesional, que estan dispuestas a ayudarles en su toma de

decisiones.

PROGRAMA DE COMUNICACION

Realizacion de dos Jornadas, en las que representantes del Instituto para la Competitividad
Empresarial (ICE), explicaran los instrumentos financieros, lineas de ayuda y/o subvenciones que
ponen a disposicion de los diferentes sectores productivos para ayudar a paliar la crisis generada por
el COVID-19, con el fin de inyectar liquidez a las empresas ante la delicada situacién que ha generado

la pandemia en el tejido empresarial.

PROGRAMA DE INNOVA

Para favorecer la sensibilizacion tecnoldgica, mostrando a las pequefias empresas como incrementar
su rentabilidad, reducir costes y ahorrar tiempo en su gestion diaria a través de la aplicacion de las
TIC.

= Pildoras formativas en digitalizacion: Proporcionaran conocimientos sobre los aspectos mas

importantes que en el ambito digital

= Tutorizacion y seguimiento: Profesionales cualificados te ayudaran a perfeccionar los pasos que

debes seguir hasta completar el proceso de digitalizacion.
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FORMACION CONTINUA

A lo largo del afio 2020, la Camara de Burgos mantiene la apuesta por el incremento de capacidades
personales y profesionales de los trabajadores, a través de la adquisicion y actualizacion de
habilidades y conocimientos, ofreciendo a las empresas de la provincia disponer de profesionales en

continua actualizacion.

La actividad desarrollada durante el 2020 ha estado marcada por la situacién creada por la pandemia
provocada por la COVID-19, y desde la declaracion del Estado de Alarma, la Camara se volc6 por un
lado en mantener permanentemente informadas a las empresas de las diferentes normas y medidas
que tanto el Gobierno como la Comunidad Auténoma iban dictando, y por otro en planificar actividades
on line, y en linea con las necesidades y circunstancias de cada momento. Nuestra estrategia se ha
centrado en disponer de una oferta formativa de implementacién practica y adecuada a las
necesidades de las empresas y de sus recursos humanos dentro de nuestro territorio, con el objeto

de impulsar su competitividad.

En la Camara apostamos por un ambiente profesional y agradable, contamos con aulas
completamente equipadas y adaptadas al tamafio de los grupos y a las necesidades pedagogicas de
la formacion. Estos espacios se han visto afectados por la normativa que en materia de seguridad se
ha dictado, habiéndose adecuado y redimensionado para garantizar su uso en perfectas condiciones
de seguridad y salud, estableciéndose aforos y normativas de uso.

Han destacado las actividades en las areas Laboral, Econémico- financiero y Ventas, asi como las
actuaciones y proyectos relacionados con la Formacion Profesional Reglada. El afio comenzo con la
Novena Edicion del Curso Superior de Sumiller Profesional, pensado y disefiado para dar respuesta
a las necesidades de los profesionales del sector de Hosteleria y Turismo de la provincia de Burgos,

si bien tuvo que suspenderse en marzo.
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= En el mes de enero se celebrd el curso “Personas que Enamoran y Venden”, con la
participacion activa de 15 personas, en la que los asistentes conocieron, cdmo diferenciarse

cuando los servicios y productos son tan similares y enamorar al cliente para fidelizar.

:‘“‘.‘ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 29 ene. 2020
"v_'-,‘g‘-'-? Hoy en @CamaraBurgos
l PERSOMNAS QUE ENAMORAN ¥ VENDEN

@16a21hn
Ponente: @mcastelor

= En el mes de febrero se celebréd una formacion practica de “Habilidades Directivas para
Mandos Intermedios”. Los asistentes, con una metodologia practica, disfrutaron de la
posibilidad de adquirir competencias de comunicacion, organizacion y aprovechamiento del

tiempo, gestion del estrés, liderazgo y relaciones exitosas, dentro del entorno laboral.
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El 12 de febrero, con la asistencia de 52 personas, se desarrollé en la Camara la Charla “Ducha
de TIPS para Conectar con Tu Audiencia”, con el objetivo de conocer las claves para mejorar el

impacto de las presentaciones y encontrar un estilo propio de comunicacién.

Durante el mes de marzo, septiembre y octubre la Camara acogié la formacion “Lidera tu
Comunicacién en el Ambito Profesional”, en el que 11 profesionales, tuvieron la oportunidad
de entrenar conscientemente su potencial comunicativo, detectando areas de mejora, bloqueos
y puntos fuertes, consiguiendo el objetivo de ser capaces de transmitir mas y de forma mas clara

aquello que quieren comunicar.

camars: . |

Burgos

87



El 11 de diciembre se celebré en la Camara el Seminario de “Actualizacion y Cierre Fiscal
para la empresa 2020”, sesion impartida por el bufete GARRIGUES como en afios anteriores.
Durante el mismo se presentaron las principales reformas anunciadas para incrementar los
ingresos fiscales, los aspectos clave del cierre contable y fiscal de cara al impuesto sobre
sociedades del ejercicio 2020, las ultimas tendencias en inspeccion y opciones para la
recuperacion de impuestos, y por ultimo los asistentes pudieron conocer otras novedades de
interés: IVA, QUICK FIXES, VENTA A DISTANCIA, BREXIT.

Desde el 14 de marzo, dia en el que se declara el estado de alarma, las actividades formativas

planificadas inicialmente se vieron afectadas por la situacién de la pandemia. Algunas se

suspendieron y otras se replantearon pasandose a realizar conforme a las limitaciones y restricciones

impuestas a las que nos vimos sometidos primero durante el periodo del confinamiento, y después

con las medidas de prevencion e higiene impuestas por las autoridades sanitarias para la contencién

de la pandemia.

Asi, la Camara, ha reforzado sus canales de atencidn a las empresas a través de webinar gratuitos

con temas de actualidad:

Respuesta al impacto Socioeconémico del Coronavirus. 23 de marzo. Impartida por los
bufetes especializados Roca Junyent Hernando Lara Abogados, F&R Financieros, Roca Junyent
Sanz Lomana & Puras. Sesion informativa online en la que se realizd un anélisis de la
repercusion del virus COVID-19 en los campos del derecho laboral, fiscal y contractual a raiz de

las medidas adoptadas por el Gobierno de Espafia. 150 aistentes.

Novedades legislativas sobre aspectos socioeconémicos. Crisis Covid-19. 1 de abril.
Impartida por los bufetes especializados Roca Junyent Hernando Lara Abogados, F&R
Financieros, Roca Junyent Sanz Lomana & Puras. Sesion formativa online en la que se analiz6
las consecuencias derivadas del estado de alarma y la pandemia en el derecho laboral, fiscal y
contractual a raiz de las medidas adoptadas por el Gobierno de Espafia. 120 asistentes.
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Liderazgo y comunicacion en momentos de crisis. 15 de abril. Conferencia impartida por
Marcelo Castelo experto en comunicacion y liderazgo. Qué debemos y no debemos hacery decir
a nuestros trabajadores, clientes y proveedores y cdmo organizar los gabinetes de crisis. 162

personas inscritas.

Habitos efectivos para trabajar por objetivos. Herramientas. 22 de abril. Impartido por Alex
Vallés, formador en Habilidades y Consultor en RR.HH. Webinar en la se analiz6 como reconocer
habitos efectivos de organizacion y productividad, saber definir objetivos operativos de la
actividad profesional en una unidad de tiempo operativa y definir un plan de accidn: objetivos,
metas, hitos, tareas.... 117 asistentes.

Medidas Laborales y de Seguridad Social Adoptadas durante el COVID 19. 29 de abril.
Ponente Cristina Aragon Gémez, Profesora de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Doctora en Derecho. 77 asistentes.

Metodologia LEAN KATA. 5 de mayo. Impartida por Carlos Martin Maroto. Ingeniero Industrial
por la Universidad Politécnica de Catalufia y formador y entrenador de Lean Kata. La
metodologia Lean Kata como herramienta para lograr la mejora y competividad de las empresas.

58 asistentes.

Ultimas Novedades de Interés en Normativa COVID-19 para la PYME. Jueves 7 de mayo.
Impartido por el despacho laboral BK VALORA ETL GLOBAL. Sesi6n online en la que se trataron
todos los temas contractuales, laborales y fiscales derivados de la normativa emanada durante
eso0s meses.57 asistentes.

Impacto del COVID-19 en las empresas: soluciones ante la falta de liquidez. 15 de mayo.
Impartida despacho Zurbaran Abogados. La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 irrumpi6
en el ambito empresarial con consecuencias de enorme impacto. Sesion on line en la que
expusieron los diferentes instrumentos a disposicion de las empresas para actuar frente a las

situaciones de falta de liquidez. 42 asistentes.

Restructuracion y fuentes alternativas de financiacion. 29 de mayo. Impartida por la
consultora Albia Capital. Sesion on line en la que se ofrecieron las pautas para desarrollar un
Plan de Viabilidad, para optar a la refinanciacion de la deuda bancaria e informacién sobre otras

fuentes de financiacion no bancarias. 42 asistentes.
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La Céamara de Comercio ha mantenido durante los meses del primer estado de alarma, una intensa
labor para mantener informadas a las empresas de toda la normativa y subvenciones que les hayan

permitido ir tomando las mejores decisiones en cada momento.

Durante el afio 2020, ha acogido mas de 1.005 alumnos con la organizacion de 30 actividades

formativas con mas de 340 horas de formacion.

FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN MATERIA DE HIGIENE
ALIMENTARIA

Los objetivos de la Formacién en manipulacion de alimentos son:

= Fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes y acepten la
responsabilidad de distribuir unas comidas sanas y de buena calidad que satisfagan a los

clientes.

= Daraconocer alos empleados las practicas de higiene que deben adoptary los requisitos legales
que deben respetar.

Modalidades:
= Manipuladores de Alimentos (ordinario) 4 horas
= Manipuladores de Mayor Riesgo 5 horas

La Camara es una entidad acreditada por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de
Castilla y Ledn para impartir formacién a manipuladores de alimentos en materia de higiene

alimentaria. En el afio 2020 se realizaron 5 actividades para 61 alumnos.

Se han celebrado en Burgos y Aranda de Duero en modalidades presenciales y online.
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CURSO SUPERIOR DE SUMILLER PROFESIONAL
(NOVENA EDICION)

¢

K e
JYE DOCUMENTACION,

MAS INFORMACION:

w(lmﬂ.%

Camara 925 004

formacioncamaraburgos.com PSPPSR S

Con una iniciacién a la cata y abordando el papel esencial del sumiller en la actualidad, el lunes 10
de febrero se puso en marcha en la Camara de Comercio de Burgos la Novena Edicién del Curso
Superior de Sumiller Profesional con la participacion de 10 alumnos; con esta actividad, la Camara
sigue apostando por la profesionalizacién de este sector, contribuyendo de esta manera a aumentar

la calidad y competitividad de las empresas de restauracion y hosteleria.

Con una duracion de 200 horas, en formato presencial, y un cuadro de profesores compuesto por
prestigiosos especialistas, en las anteriores ediciones se han formado ya 114 especialistas que estan
favoreciendo dotar de calidad y excelencia al turismo en Burgos.
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Organizado por la Camara de Burgos, presenta un completo y extenso programa en el que se abordan
temas como el maridaje o el enoturismo, imprescindibles en el momento actual. Ademas de las clases
tedricas, el programa se completa con visitas a bodegas, tonelerias, ferias gourmet especializadas y

jornadas monograficas sobre productos complementarios.

El curso de Sumiller Profesional responde a una peticién expresa de los profesionales del sector, ha
sido necesario formar ocho grupos en una actividad tan especializada en Burgos y con el
reconocimiento y el aval de la Camara de Burgos, hasta la fecha hemos finalizado ocho ediciones de
este curso y por la situacién COVID-19 no hemos podido finalizar la novena.

El curso es organizado por la Camara de Burgos, con el patrocinio de la Consejeria de Cultura y
Turismo de la Junta de Castilla y Leon a través de la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de
Castilla y Ledn.

Curso que tuvo que ser aplazado por la pandemia COVID-19.
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GESTION DE AYUDAS A LA
FORMACION CONTINUA

»

y ’

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

La Cémara de Burgos, en su funcion de entidad mediadora con la Fundacién Estatal para la
Formaciéon en el Empleo, a través del servicio Gestion de Ayudas a la Formacién Continua ofrece a
las empresas la realizacién, de todas las gestiones y tramitaciones necesarias para la obtencién de

las bonificaciones contempladas en el actual sistema de Formacion para el Empleo.

La actividad formativa de la Camara esta disefiada para ser bonificada para las empresas, segun la
modalidad y el crédito dedicado a formacion que dispongan. El sistema de formacion profesional para
el empleo ofrece a las empresas que realicen formacion para sus trabajadores y que coticen por la
contingencia de Formacion Profesional a la Seguridad Social el derecho a disponer de un Crédito de
Formacion. La Camara de Burgos a través de este servicio tramita esta gestion sin coste alguno para

la empresa.

A diciembre de 2020:
» 111 empresas se encuentran adheridas a nuestra agrupacion.

= 5 actividades formativas 14 empresas 20 alumnos
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CICERON-FCT CASTILLAY LEON

cicerdén

Y

La planificacién y los trabajos relacionados con el desarrollo de la Formacién en Centros Trabajo
(Practicas de alumnos de Formacién Profesional) en el ambito educativo y el del empleo, y el papel
de la Camara en dicho sistema, han sido fundamentales. Para ello, se ha trabajado de forma muy

intensa y cercana con los agentes educativos.

El programa CICERON se enmarca dentro del Convenio de colaboracién suscrito entre la Consejeria
de Educacion y Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo Regional de Camaras Oficiales de
Comercio e Industria de Castilla y Ledn, entre cuyos objetivos se encuentra el desarrollo de la

Formacion Profesional en empresas.

Es un sistema accesible de forma segura desde Internet que facilita La incorporacion de los alumnos
de Formacion Profesional en Empresas de Castilla y Ledn para realizar el médulo de Formacion en
Centros de Trabajo (FCT), asi como toda la gestidn, seguimiento y evaluacion del médulo profesional
de FCT comun a todos los estudios de Formacion Profesional.

CICERON permite a las empresas ofertar los puestos formativos necesarios para que los alumnos de

Formacién Profesional realicen el modulo de Formacion en Centros de Trabajo.
=  Empresas de la demarcacion de la Camara de Burgos 6.194
= Ofertas de FCT en Burgos y Provincia 5.075

= Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacion 1.610
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FORMACION A TUTORES DE
EMPRESA

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una formacion online sobre los

aspectos mas relevantes a tener en cuenta durante el periodo de practicas en empresa, facilitando

asi, su funcion como turo del alumno en la empresa.

El curso online esta compuesto de 16 temas, y tiene una duracion de 40 horas.

Los contenidos repasan la normativa actual en las practicas de FCT y FP Dual, las herramientas

disponibles, la figura del tutor de la empresa y los aspectos pedagégicos a tener en cuenta en la

relacion Empresa-Alumno.

19 tutores de 18 empresas de Burgos han sido formados en el afio 2020.

CamaraBurgos Jrgos - 22 jul. .

(Eres tutor/a de empresa de alumnos de #FCT o #FPDual en #
Apulntate a nuestro curso online #gratuito!

Colabora @educacyl y financia @ed ngoby

iTu matricula te estd esperando

FP
i/ FPDUAL \

CURSO ONLINE DE FORMACION
TUTORES DE EMPRESA
CASTILLA Y LEON

R F== = ’
Castina y Leon [ A — Camaras
Comopra do Lbemom — T =T A Coille s Lo
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JORNADA DE FORMACION
PROFESIONAL FP

CRISIS = DANO + OPORTUNIDAD
UNA NUEVA VISION

Camaras
i

El 23 de julio de 2020, dentro del Convenio de Colaboracién suscrito entre la Consejeria de Educacion
y Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo Regional de Camaras Oficiales de Comercio e
Industria de Castilla y Ledn, hemos colaborado en el desarrollo de la jornada FP de caracter regional
con el titulo “CRISISSDANO+OPORTUNIDAD. UNA NUEVA VISION DE LA FORMACION
PROFESIONAL” en formato videoconferencia, para empresas, para fomentar la Formacion
Profesional en la Empresa, con el objeto de mejorar la calidad del tejido empresarial de Castilla y
Leodn.

camarascyl - 23 jul. 2020
abordar su futuro en
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JORNADAS ONLINE
DIVULGATIVAS SOBRE LA FP DUAL

Desde la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos, en colaboracion con la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Ledn, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y el
Fondo Social Europeo, hemos llevado a cabo durante el afio 2020 actuaciones para fomentar la
Formacion Profesional en la empresa, asi como para dar a conocer sus distintas modalidades con el

objetivo de mejorar la calidad del tejido empresarial de Castilla y Leon.

Se han desarrollado 3 jornadas por videoconferencia, en las que, junto con empresas y centros de FP
que imparten ensefianzas relacionadas con los diferentes sectores productivos, hemos analizado el

valor practico que tiene la FP para las empresas burgalesas.

JORNADA ONLINE DIVULGATIVA SOBRE LA FP DUAL. EL VALOR PRACTICO
DE LA FP EN EMPRESAS INDUSTRIALES DE BURGOS.

17 de septiembre de 2020
Programa:
FORMACION PROFESIONAL: AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS

Belén Martinez Barrio. Responsable FP On-line y Coordinadora F.C.T. del Centro Sta M? la Nueva y

San José Artesano.
¢ QUE ME OFRECE LA FP DUAL?
Dario Velasco. Tutor de F.C.T. del Centro Sta M? la Nueva y San José Artesano.

Juan Carlos Hernando. Tutor de F.C.T y FP Dual del Centro Sta M? la Nueva y San José Artesano.
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EL VALOR PRACTICO DE LA FP. UN CASO DE EXITO:
HIPERBARIC. Maite Castrillejo. Directora de Recursos Humanos.

BRIDGESTONE. Nagore Gonzalez. Técnico de Recursos Humanos y Laura Alonso. Técnico de

Recursos Humanos.

Con la participacion de 18 participantes de 14 empresas.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 24 sept. 2020
El pasado dia 17 tuvimos la Jornada Online divulgativa sobre la FP DUAL. El
Walor Practico de la FP en Empresas Industriales de Burgos.

Agradecer la participacion de @SMNSJA @EBridgestone_H

@hi je .

 Fp————
FORMACION PROFESIONAL
DUAL ENHIPERBAR'C

mmooscoscasoEe
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JORNADA ONLINE DIVULGATIVA SOBRE LA FP DUAL. EL VALOR PRACTICO
DE LA FP EN EMPRESAS INDUSTRIALES DE ARANDA DE DUERO.

22 de septiembre de 2020

Programa:

FORMACION PROFESIONAL: AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS.

¢ QUE ME OFRECE LA FP DUAL?

Javier Arranz. Encargado de F.C.Ty FP Dual del IES Juan Martin el Empecinado de Aranda de Duero.
EL VALOR PRACTICO DE LA FP. UN CASO DE EXITO:

CONSTRUCCIONES ELECTROMECANICAS ARANDA. M? José Castrillo. Encargada de Personal y

Administracion.

Con la participacién de 14 participantes de 10 empresas.
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JORNADA ONLINE DIVULGATIVA SOBRE LA FP DUAL. EL VALOR PRACTICO
DE LA FP EN EMPRESAS CON ACTIVIDADES COMERCIALES DE BURGOS.

30 de septiembre de 2020

Programa:

FORMACION PROFESIONAL: AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS.

¢ QUE ME OFRECE LA FP DUAL?

Amelia Minguez Romero. Coordinacién FP Dual de La Merced y San Francisco Javier.
EL VALOR PRACTICO DE LA FP. UN CASO DE EXITO:

LEAL DECORACION SL. Javier Hernando. Departamento personal.

Con la participacion de 17 participantes de 12 empresas.

“‘C », CamaraBurgos @CamaraBurgos - 28 sept. 2020
%= & JORNADA ONLINE DIVULGATIVA SOBRE LA FP DUAL:

EL VALOR PRACTICO DE LA FP EN EMPRESAS CON ACTIVIDADES
COMERCIALES. #FSE_actuacionesFP2020

** 30 de septiembre.

©9,30 horas.

P

s === B cinarss
P == EEM Camaras Camara

Commeyra Se Lo o on
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Es un Programa que responde a las iniciativas impulsadas para la insercion de jévenes en el mundo

laboral con distintos planes: plan de movilidad y plan de capacitacion.

PICE. Programa integral de
cualificacion y empleo.

Te ayudamos a incorporarte al mercado o @ o
laboral.

o7 ¢Eres joven y buscas mejorar tu empleabilidad?
Te ofrecemos diferentes opciones para tu

o/ capacitacién en un puesto de trabajo y
oportunidades de movilidad internacional

Si tienes una empresa te ofrecemos asesoramiento
e incentivos a la contratacion

<

PICE CAPACITACION

Desde la Camara apostamos por la metodologia del saber hacer, aseguramos una calidad docente,

un acompafiamiento y un seguimiento 6ptimos para que los jovenes alcancen todas sus metas

personales y profesionales. Personalizamos la formacion y aseguramos el éxito en los cursos.

En el Plan de Capacitacion disefiamos un itinerario a la medida de los jévenes y considerando sus
intereses, perfil, grado de cualificacion y capacidad con el objetivo de favorecer las posibilidades de

insercién laboral
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OBJETIVOS

Conseguir, mediante la orientacion, formacion y cualificacion de los jovenes, la mejora de sus

competencias profesionales para su correcta insercion en el mercado laboral.

ACCIONES

INSCRIPCIONES.

El programa comienza con la inscripcion del joven, que figura como beneficiario activo del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil; se le explica el itinerario y las opciones de formacion que estén
planificadas en cada momento. El programa esta dirigido a jovenes de entre 16 y 30 afios inscritos en
el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

ORIENTACION VOCACIONAL.

El siguiente paso es la orientacion a los jévenes, para desarrollar su perfil profesional partiendo de su
experiencia laboral, de su formacion y de sus habilidades, conocimientos y experiencias personales
y profesionales. Esta primera accion permite dirigir al joven hacia la formacién que mejor se adapte a

su perfil y a las demandas empresariales.

FORMACION TRONCAL

Formacion disefiada para dar respuesta a una formacion basica y necesaria, independientemente de
la experiencia laboral y estudios previos. En concreto se ofrece formacion en empleabilidad y

habilidades sociales, motivacion y talleres de entrevistas de trabajo o sobre cémo realizar el CV.

FORMACION ESPECIFICA

Dependiendo de las necesidades del joven y de las competencias adquiridas, se ofrecen una serie

de alternativas formativas que ayuden a su insercion en el mercado de trabajo.
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ACCIONES DE INTERMEDIACION LABORAL

Esta es una fase de conexidn con la empresa. Las acciones que se enmarcan aqui son
acompafiamiento y practicas no laborales en empresas. El objetivo es que el joven adquiera formacion
practica y una primera experiencia laboral, demostrando a la empresa sus habilidades y capacidades.
Durante este afio 2019 se ha trabajado la insercion con los jovenes mediante diferentes iniciativas
como entrevistas con empresas y las jornadas de speed dating.

ACTUACIONES 2020

Durante el ejercicio 2020, se ha intensificado el trabajo de captacién de jévenes, considerando
ademas, que la mejoria en las cifras del desempleo en nuestra provincia tiene como consecuencia

una mayor dificultad en la captacion de los jovenes para participar en las actividades del programa.

Ante la situacion provocada por el COVID-19, en este afio hemos apostado por incorporar jovenes a
la formacion online, con cursos de 100, 150, 200 y 250 horas de diferentes ambitos.

2020 Total Acumulado a 2020
Jovenes inscritos 145 751
Jovenes Orientados 134 591
Jovenes Formados FT 34 341
Jovenes Formados FE 97 348
Actuaciones de Acompafiamiento 145 751

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS

Formacion Presencial

Alumnos(*) Duracién Formacion
Gestion de Almacén 22 95 h.
Gestion de Almacén 12 185 h.
Total alumnos Formacion Presencial 2020 34

(*) Alumnos que finalizan los cursos.
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@anard

EMPEZAMOS
= i

s

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 16 oct. 2020

El curso @ProgramaPICE comienza la segunda parte con Gestion de
Almacén.

@camarascomercio

i
i

W
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Formacion Online

Alumnos(*) Duracion Formacion
Gestion de Almacén 12 100 h.
Seguridad e Higiene en la Industria Alimentaria 8
Gestion de Tiendas... 1 200 h.
Dependienta de Comercio ... 1 200 h.
Inglés A1 A2 1 200 h.
Inglés B1 B2 4 200 h.
Inglés B2 1 100 h.
Inglés B2 C1 3 200 h.
Inglés C1 3 100 h.
Inglés C1 C2 5 200 h.
Inglés C2 2 100 h.
Inglés Cientifico Avanzado 1 100 h.
Francés B1 B2 2 200 h.
Aleman C1 1 100 h.
Portugués Avanzado 1 100 h.
Libreoffice Base y Calc 1 100 h.
Gestion Financiera ... 2 250 h.
Direccion de Ventas 1 100 h.
Tributos, ... 1 200 h.
Formador de Formadores, ... 2 200 h.
Contabilidad 1 200 h.
Estética 1 250 h.
Preparacion de Pedidos, Carretillas 1 100 h.
Incendios Forestales, ... 1 150 h.
Hosteleria y Turismo, ... 3 250 h.
Informatica 1 100 h.
Ventas 1 100 h.
Microsoft Excel 1 200 h.
Total alumnos Formacién Online 2020 63

(*) Alumnos que finalizan los cursos.
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AW, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 10 sept. 2020 ues
-f'»—— ~ FORMACION #0ONLINE #GRATUITA PARA JOVENES MENORES DE 30 ANOS

El catdlogo formativo es muy amplio y esta clasificado en las siguiente Areas
Farmativas que puedes consultar en nuestra web:
camaraburgos.com/2020/09/08/414...

cu'ﬂl ‘ﬂ!'uw
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AYUDAS A LA CONTRATACION Y EL AUTOEMPLEO.

Durante el ejercicio 2020, la Camara ha convocado Ayudas a la contratacion y al autoempleo previstas
en el programa PICE, ayudas por importe de 24.750 € y 600 € respectivamente. Se han recibido 4
solicitudes para contratacion, en base al siguiente cuadro:

Convocatoria BOP 23-09-201920 | Ayudas a la contratacion Ayudas al Autoempleo

Ayudas convocadas

Solicitudes presentadas

Solicitudes denegadas

Contrataciones solicitadas

A O|PB~| O
O O ol o| —~

Contrataciones concedidas

ontrata

Cualificacion, esfuerzo, futuro.

Programa integral de

CUALIFICACION
Y EMPLEO
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DIFUSION DEL PROGRAMA Y CAPTACION DE JOVENES.

Durante 2020, se ha continuado con las actuaciones de difusién del programa para la captacién de

jovenes y para que sea conocido por un mayor numero de empresas.

= Envio de wasaps con toda la informacion de los cursos, a los jévenes que se encuentran inscritos

en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

= Se continua contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra ciudad con usuarios

inscritos en Garantia Juvenil.

- Caritas
- Cruz Roja
- Fundacién Secretariado Gitano

- Fundacién Hechos

Se han mantenido contactos con diferentes areas del Ayuntamiento de Burgos a los efectos de

dar a conocer el programa.

- Area social. Coordinadoras de Ceas.

- Area de Juventud

= Junta de Castilla y Ledn. La Junta ha habilitado un punto de inscripcion en la Delegacién
Territorial. Se han mantenido varias reuniones con la responsable del servicio, estando en
permanente contacto con ella a la que se le envia toda la informacién sobre nuestras acciones

para que la traslade a los jovenes que acuden a inscribirse.
=  Sindicatos: Intercambio de informacién con CC.00 y UGT.

= Centros de Formacién Profesional. Se mantiene puntualmente informados a los centros de
Formacién Profesional para que lo difundan entre su Bolsa de Alumnos e informen a los que

cada afo finalizan la formacion.
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= ECYL. Desde el inicio se les ha enviado folletos y carteles para que difundan el programa entre
los jovenes que acuden a sus oficinas de empleo. Por otro lado, desde el Ecyl han hecho difusién

del programa y de cursos disponibles a los jovenes desempleados.

A todas las entidades se les informa periodicamente del programa, de la formacidn que esta previsto

realizar, para que la difundan, y para que redirijan jovenes a nuestro plan de capacitacion.
= Apariciones en televisién de CYL, videos en youtube.

=  Presencia permanente en redes sociales y en boletines electronicos de la Camara.

El dia 6 de mayo, con la participacion de 51 jovenes, la Camara de Burgos, a través de su Programa
Integral de Cualificacion y Empleo (PICE), vinculado al Sistema Nacional de Garantia Juvenil,
organizo un webinar gratuito para mejorar el curriculum y mantener habitos, para acceder mas

facilmente al nuevo mercado laboral.

REACTIVATE. Qué puedo hacer para sentirme mejor ahora y sacar partido al momento.
=  Entender el poder de los habitos.

=  Establecer objetivos y definir prioridades.

= Tener un método para gestionar aquello que queremos hacer.

=  Cuidarnos para mantener la energia.

=  Gestionar nuestras emociones, especialmente ahora.

Impartido por: Montse Burgos. Facilitadora, Psicéloga, Coach y Orientadora laboral.

INTALES \
INAMIENTO

“ \
<
v

R £O
EMOCIONES
ADAPTACIO

Ko
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PICE MOVILIDAD

Plan disefiado para mejorar la empleabilidad de los jovenes beneficiarios del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil con acciones que fomentan la movilidad transnacional en el territorio de la Unién

Europea.

Con el plan de movilidad los jovenes podran:

Mejorar las competencias en idiomas.

Desarrollar las capacidades personales y profesionales en un entorno internacional.

Potenciar el nivel de empleabilidad.

Acceder a practicas internacionales o contratos de trabajo.

OBJETIVOS

Potenciar e internacionalizar el talento de los jovenes y mejorar la tasa de empleo mediante la

realizacién de practicas (o contrato laboral) en empresas de la Union Europea.

PLAN DE

MOVILIDAD

ma In
de Cualificacién y Empleo
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ACCIONES

= Captacion de empresas en los paises europeos.

= Captacion de jovenes y difusion del Plan de Movilidad.

= Gestion de la convocatoria de ayudas y seleccion de los jovenes.
= Preparar al joven para la movilidad.

= Realizar un seguimiento del joven durante toda la estancia, observando su evolucion y

ayudandole a resolver los problemas.
= Comunicacion periddica con el tutor de la empresa.
=  Orientacién — Curriculum Vitae y Carta de Motivacioén.
=  Gestionar la documentacion necesaria para cada pais.
= Reconocer la estancia de los jovenes.
= Informacién y asesoramiento — busqueda de alojamiento.
= Informacién (empresa y joven) sobre el seguro contratado.
= Apoyo al término de la movilidad — insercién laboral.

= Elaboracién del Informe Anual del Plan de Movilidad.

CONVOCATORIA.

El objeto de la convocatoria es establecer el procedimiento de seleccion de aquellos jovenes

interesados en participar en el Plan de Movilidad del PICE de la Camara de Burgos.

Las ayudas objeto de la convocatoria se articulan en dos lineas destinadas, por una parte, a facilitar
la realizacion de practicas en empresas en el extranjero por parte de jovenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil y, por otro lado, favorecer la contratacion de jovenes beneficiarios del

Sistema Nacional de Garantia Juvenil en el extranjero.
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CONVOCATORIA ENERO 2020.

égﬁ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 20 ene. 2020

'{;,‘-i & ABIERTA CONVOCATORIA BECAS DE MOVILIDAD St [
Desde nuestro programa PICE te ofrecemos poder acceder a practicas
internacionales o contratos de trabajo en una empresa de un pais de la
Unidn Europea.
Mas informacion: camaraburgos.com/2019/08/23/mov...

PLAN DE
MOVILIDAD

0

g [l = Camara amara

e ———y

PRACTICAS EN EMPRESAS EUROPEAS.
SOLICITUDES.

Las solicitudes son presentadas en los plazos previstos en las convocatorias, los jovenes interesados
tienen que estar previamente dados de alta en la base de datos del Sistema Nacional de Garantia

Juvenil.
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RESULTADOS
Solicitudes
Presentadas 19
Bajas y renuncias 2
Concedidas 17
Ayudas concedidas N° de ayudas Cuantia
Paises Grupo 1
8 30.000 €
(Francia, Inglaterra, Irlanda, Italia, Suecia).
Paises Grupo 2
(Alemania, Bélgica, Eslovenia, Grecia, Holanda, 9 25.300 €
Portugal).
Paises Grupo 3
0 0€
(Letonia, Malta, Polonia).
Total 17 55.300€

Movilidades concedidas por especialidades

Artes y Humanidades 11
Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenieria y Arquitectura

Total 17

Movilidades concedidas por poblaciones de origen

Burgos 6
Castilla y Ledn 4
Resto De Espafia 7
Total 17
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Movilidades concedidas por paises destino

Bélgica

Francia

Holanda

Inglaterra

ltalia

Portugal

_ LR =2 )N

Total

17

Movilidades concedidas por duracion

3 meses

10

6 meses

Ayuda Contrato Laboral

Total

17
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DIFUSION DEL PLAN Y CAPTACION DE JOVENES.

En Enero de 2020, se convocan las ayudas del Plan de Movilidad 2020, para la difusion se contacta
con la Universidad, Centros de Formacion Profesional y otras entidades que trabajan habitualmente

con los jovenes destinatarios del plan de movilidad.

= Envio de wasapp con la informacidn del plan de movilidad, a los jovenes que se encuentran

inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

= ECYL. Desde la puesta en marcha del plan se les ha enviado carteles e informaciéon completa

para su difusion en las oficinas.

= EURES. Contacto con la Consejera en Burgos para colaboracion en difusion y formacion de los

jovenes interesados en movilidad.
= INJUVE. Colaboracion en publicacién y difusion de las convocatorias.

= Atodas las entidades se les informa peridédicamente del plan de movilidad, del taller que esta
previsto realizar, para que la difundan, y para que redirijan jévenes al mismo.
> T W TR Y e WA e W - ==

C .

‘-
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ACCIONES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD.

=  Se han impreso carteles y se han pegado en zonas de ocio juvenil, dependencias universitarias,
centros de FP, bibliotecas y centros civicos.

= Apariciones en medios de comunicacion.
= Notas de prensa.

= Presencia permanente en redes sociales y en boletines electronicos de la Camara.

Lo 106 100kt i 50 Dhrio de Burgos BURGOS13

| &4
~ Préacticas en
mpresas Europeas
© parajévenes
- desempleados

PLAN DE
MOVILIDAD
ofrece 45 becas para practicas en o Contiesciiay Lavi
Europa.

Requisitos:
«jovenes inscritos en el SNG)

woon un idoma mikno @1) el [mporte de Becas
2.500 € (3 meses)

«poseer formacion acorde a la
practica solicitada
(en funcidn del pais de destino)

Movilidades de 3 a 6 meses.

Mas informacidn

Camara do Comercio: 947 257 420

H| 3 #==. Camara Camara

MOVILIDAD | PROGRAMA PICE

Reino Unido también se
blinda ante los jovenes
becarios burgaleses

La Cémara is becas de 3 meses par

SEOURO DE VIDA LIBRE

CUIDA DE LOS TUYOS, CUIDANDOTE A TI.

(Con el Seguro de Vida Libre " podras disponer del servicio
gratuito de Farmacogenética™ y hacerte un analisis de
ADN, con el que personalizar tu tratamiento médico.

CUIDARTE ESTA EN NUESTRO ADN.
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PROGRAMA 45+

El objetivo basico de programa 45+ es ofrecer una accion directa al colectivo de personas sin empleo

con 45 afios 0 mas (hasta 60 afios inclusive), adaptada a sus capacidades para que obtengan la
formacién y/o cualificacion necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de manera

que todo ello conduzca a la insercion laboral de los mismos.

Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion 2014-2020 (POEFE).

Programa 45+

{Tu momento es ahora

¢ Quieres mejorar tus oportunidades de insercion
laboral?

7

Sitienes entre 45 y 60 afios de edad y estas en
< situacién de desempleo o inactividad laboral, es el
momento

FASES

El proceso consta de tres fases:

FASE |: ORIENTACION

El orientador de tu Cémara definira a través de una entrevista personal el perfil (cualificacion
profesional, nivel en competencias digitales, formacion en funcién de la actividad profesional) del
participante. En este analisis se profundizara en 5 competencias digitales, por tratarse en la actualidad
de un conocimiento basico e imprescindible para acceder al mercado laboral. El orientador
determinaré, de forma conjunta con el participante, el itinerario a seguir y la formacién méas adecuada

a realizar en el marco del programa.
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FASE Il: FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

Tras la primera fase de orientacion y para facilitar la empleabilidad del participante, el programa ofrece
formacion en competencias digitales ajustadas a diferentes perfiles laborales, niveles de capacitacion
de las 5 competencias analizadas en la fase de orientacion. La Camara podra realizar formacion

modalidad presencial, en modalidad on-line, 0 en ambas modalidades.

FASE Ill: INTERMEDIACION LABORAL

Una vez terminada la formacion, la Cdmara realizara un trabajo de intermediacion laboral, de forma
que los participantes cuenten con las mejores herramientas para enfrentarse al mercado de trabajo
(elaboracion /actualizacion del curriculum, simulacion de entrevistas de seleccién de personal, etc),

favoreciendo asi las posibilidades de reinsercion en el mercado de trabajo.

CONTENIDOS FORMATIVOS — COMPETENCIAS DIGITALES

Se disefia un itinerario formativo a medida mejorando las habilidades y competencias en el ambito

digital, con el objetivo de favorecer las posibilidades de insercién laboral.
Formaciones relacionadas con las 5 competencias digitales:
=  Alfabetizacién digital, con la busqueda de la informacion digital, organizacién y almacenamiento.

= Comunicacion y colaboracién, compartiendo recursos para crear posteriormente contenidos

digitales.

=  Creacion de contenidos digitales, teniendo en cuenta principios de programacién informatica,

creacion de contenidos digitales.

= Seguridad, utilizando la tecnologia y la informacion digital para la elaboracion de datos de manera

segura.

= Resolucidn de problemas, segun las necesidades tecnoldgicas de cada perfil.
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FORMACION ONLINE
Formacion Presencial
sty | 2

Disefio de Paginas Web 1 50 h.

Estrategias de Marketing Digital 1 100 h.

Marca Personal, Internet, Redes Sociales y Dispositivos Digitales 1 100 h.

Marca Personal 3 50 h.

Herramientas Colaborativas Microsoft Office 365 1 60 h.

Total alumnos Formacion Presencial 2020 7

AW, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 9 nov. 2020

5,‘-; ~ Sitienes entre 45 y 60 apuntate al programa +45
+ informacién: camaraburgos.com/2020/10/29/pro...
Qe 947 257 420
4 programa45@camaraburgos.com

9
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picva 78 | GRUPO PROMECAL
ocTusre pE 2020 | EMPRESA, ECONOMIA Y EMPLEO
FORMACION

©amara

Camara 4

BURGOS

LA CAMARA
PONDRA A LOS
'ALUMNOS EN
CONTACTO CON
EMPRESAS

Porlo que se refiere a su desa-
rrollo, en la primera fase, la de
orientacidn, el personal de la Cd-
mara trazard un perfil con la cua-
lificacion profesional y nivel de
competencias digitales, profundi-
zando en 5 que son consideradas
bésicas en la actualidad: alfabeti-
zaci6n digital (bisqueda de infor-
macién, organizacién y almace-
namiento); Comunicacién y cola-
boracién, compartiendo recursos
para crear contenidos digitales; la
propia creacidn de contenidos di-
gitales; Seguridad, utilizando la
tecnologia para la elaboracién de
datos de manera segura y la Reso-

ientador del Programa 45+, y M" josé Sénchez, técnico de Formacién y Ograma. /P.C.

ién de la Cimara y

Insercion laboral a través
dela dlgltallzauon

RM. | BURGOS macifn en competen-
T T cias digitales ajustada
Que los desempleados mayoresde  a su perfil y conclu-
45 afios son los que tienen mayo-  ye con un andlisis
res dificultades para reenganchar-  de sus oportuni-
seal mercado laboralyque enmu-  dades en el mer-
chos casos son los que peor pre-  cado de trabajo
parados estdn en competencias  actual,
digitales son dos tristes verdades El curso se
de nuestro panorama productivo  inicia en no-
contra las que la Cdmara de Co-  viembre, serd
mercio de Burgos quiere luchara  online, aten-
través del Programa 45+, que bus-  diendo a las
ca favorecer la insercién laboral  actuales = cir-
de los trabajadores de entre 45y cunstancias sa-
60 anos. através dela mc]nra de nitarias y tiene
sus capacidades digitales una duracién de
de una iniciativa iuspxczada por 100 horas. Ade-
Camara Espafia y cofinanciada més, nace con voca-
por el Fondo Social Europeo que  cién de continuidad,
comprende una serie de acciones  esto es, se prevén nuevas
«que partiendo de un diagndstico  ediciones en 2021 y en afios suce-
personalizado establece una for-  sivos.

Loge del Programa 45+, cofinanciado por ks UE.

luciénde segin las ne-
cesidades de cada perfil.

En la segunda fase y tras acor-
darse entre el orientador y el par-
ticipante el itinerario a seguir, se
realizan las acciones formativas
concretas, bien en las 5 competen-
cias antes mencionadas, o bien en
aquellas en las que el alumno ne-
cesite mds apoyo. En este sentido,
Humberio Sanz, responsable de
Formacién de la Cdmara y Coor-
dinador y Orientador del Progra-
ma 45+ destaca una de las venta-
jas que brinda el que se trate de un
curso online, la posibilidad de
ofrecer una preparacién mucho

individs enelcasode
que el nivel de los matriculados
sea muy

Finalmente, el u]nmo apartado
consiste en la mejora de las herra-
mientas de bisqueda de empleo
como la actualizacién del curricu-
Ium, elaboracién de video-curri-
culums yla simulacién de entre-
vistas de trabajo, y una interme-
diacién laboral realizada por la
Cdmara by i6n me-
diante el contacto con empresas.

MAS INFORMACION. Aunque la
institucién cameral va a captar
participantes a través del contac-
to con organismos y colectivos
«que habitualmente mantienen
«contacto con este tipo de desem-
pleados de méds edad como el
Ecyl, ayuntamientos, fundacio-
nes etc., quienes quieran sumar-
se a esta convocatoria pueden in-
formarse en la pdgina web de la
Cédmara, www.camarabur-
gos.cam, en el correo progra-
mads@camarabiirgos.comy en el
teléfono 947 25 74 20.

16BURGOS

Diario de Burgos SABADO 7 DE NOVIEMBRE DE 2020

EMPLEO | CURSOS

La Camara formard a mayores de
45 afios en competencias digitales

Los interesados deben mandar un e-mail a programa45@camaraburgos.com

DB/ BURGOS

l.a C4mara de Comercio de Burgos
pone en marcha un programa que
tiene como destinatarios todas las
personas de entre 45y 80 anus que
se encuentren d

sonas de este colectivo que estén
en disposicién de recibir formacién
y asesoramierta en el manejo de
herramientas digitales con el fin de
mejorar su empleabilidad.

El deun

en el mercado de trabajo. La for-

macién que se ofrece es variada,

cursos de 100 horas en modalidad

online todos ellos enmarcados

dentro del drea de las competen-
i

de acci &Imctum-

nuestra provincia y que estén dxs-
puestas a recibir formacion y ase-
soramiento para mejorar sus posi-
bilidades de insercién en ¢l merca-
dolaboral

das en un itinerario ue

igitales.
Todas las personas interesadas
orecibir

apraximen al participante a la blis~
queda de un empleo: entrevista
personalizada, formaci6n en com-
peienuas dag!a]es yandli-

El objetivo de este es
ofrecer una accién directa alas per-

bre las oportu-
mdades que el participante tiene

sobre el programa pueden visitar
nuestra web www.camarabur-
gos.com, enviar ¢-mail a progra-
ma45@camaraburgos.com o silo
prefieren puede contactar en el 947
257420.

La tecnologfa esté ya muy presente en la vida de los burgaleses. ;s Lopez aruico
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Una de las principales funciones que la actual Ley Basica 4/2014 y la Ley 8/2018 de Castilla y Ledn
atribuyen a las Camaras de Comercio es la prestacion de servicios a las empresas desarrollando

actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y a la internacionalizacién de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestion de Fondos de la Unién Europea

dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas.

El Departamento de Internacionalizacion de la Camara de Burgos, en sus actividades del afio 2020,
ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo de las funciones que las Camaras tienen
atribuidas. Las actividades realizadas en internacionalizacion pueden contemplarse en tres ambitos

importantes:

PROGRAMAS

Durante 2020 la Camara ha continuado en el desarrollo de los programas comunitarios que se llevan

a cabo desde la Camara de Espafia como organismo intermedio, y que cuenta con importantes
ayudas financieras de la Union Europea. En la Cédmara de Burgos, hemos vuelto a optar por
involucrarnos de forma activa en el desarrollo de determinados programas comunitarios, en el ambito

de la internacionalizacién.

En cifras, podemos destacar que la Camara de Burgos ha gestionado durante el afio 2020, la cantidad

de 125.700 euros, teniendo como beneficiarias a 21 empresas.

Como en arios anteriores, se han ejecutado programas y actuaciones dirigidas a apoyar la expansion

internacional de la Pyme.
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XPANDE DIGITAL

* 4 %

UNION EUROPEA

Camara Camara

:::::

Unidos para conseguir un tejido empresarial mas competitivo
\¢
Apande

Este proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

>

€

Una manera de hacer Europa

El Programa Xpande Digital se inscribe en el marco de la actuacién “apoyo a la expansion

internacional de la pyme” incluida en el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Inteligente

(POCINT), en el Objetivo tematico 3 “Mejorar la competitividad de las Pequefias y Medianas

empresas” Prioridad de inversion 3d: El apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los

mercados regionales, nacionales e internacionales y para implicarse en procesos de innovacion; y en

el Objetivo Especifico: OE.3.4.3. Promover la internacionalizacién de las pymes, para su desarrollo

en las categorias de regiones de “Transicion”, “Menos desarrolladas” y “Méas desarrolladas’.
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Xpande Digital, es por tanto, un programa que tiene como objetivo ayudar a las empresas a
implementar un plan de marketing digital en un mercado exterior, apoyando, de este modo, su

estrategia de internacionalizacién, asi como su capacidad de operar en un entorno digital.

Este entorno digital es de ambito global, gracias al cual las empresas pueden continuar y reforzar su
actividad exterior. En este contexto, Xpande Digital ofrece la posibilidad de mantener la actividad de
promocion en el exterior, asi como de rentabilizar las inversiones en este campo, incrementando el
valor de los productos y servicios ofertados por las pymes de nuestra demarcacion cameral,

reduciendo costes y creando nuevas oportunidades de negocio.

El Programa, ofrece un servicio de asesoramiento personalizado a la pyme en materia de marketing
digital internacional, orientado a un producto/servicio, y a un pais previamente seleccionado por la
empresa beneficiaria. Igualmente, las convocatorias sirven para canalizar ayudas concretas de fondos

europeos, dirigidas a fortalecer el posicionamiento online de las pymes en sus mercados objetivo.
En la presenta anualidad, La Camara ha lanzado dos convocatorias de Xpande Digital:

En la primera de ellas, y sobre un gasto maximo elegible de 4.000 euros, se ha contado con una

cofinanciacion del 50% por parte de FEDER, habiendo participado activamente un total de 10 pymes.

Con caréacter puntual, y como consecuencia del impacto econdmico de la crisis sanitaria originada por
la COVID-19, que ha afectado de un modo sin precedentes a Espafia, especialmente a nuestras
pymes, se puso de manifiesto la necesidad de asegurar que las empresas estaban preparadas para
actuar en un entorno digital, tal y como recogia el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econoémico y social de la COVID-19.
En esta linea, y coincidente con el ultimo trimestre del afio, se lanzé una segunda convocatoria de
Xpande Digital, de caracter extraordinario, con la particularidad de que el grado de intensidad de las
ayudas FEDER ha alcanzado el 100% del coste elegible, con un tope méximo, igualmente, de 4.000

€uros por empresa.

\¢

Apande

o o

HQIt@

CJ
\A

SOLUCIONES impacto Covid-149

7~
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A esta segunda convocatoria se presentaron un total de 51 solicitantes, accediendo finalmente a

dichas ayudas 11 empresarios.

A modo de resumen, y a riesgo de no ser exhaustivos, los proyectos tipo que se han presentado a
ambas convocatorias, han estado relacionados directamente con algunas de las siguientes tipologias

de gasto subvencionable:
= Asesoramiento especializado en estrategias de marketing digital y sus actuaciones.

=  Elaboracion de paginas web, microsites, tiendas online, Apps, y otras plataformas tecnoldgicas,
para el posicionamiento de los productos/servicios de las empresas en mercados

internacionales.
= Disefio y creacion de campanas online (SEM), asi como contratacion de publicidad online.

= Disefio y creacion de campafias de promocion y publicidad en Marketplaces en distintos paises
objetivo.

=  Modificacion, ampliacion y reestructuracion integral de las Web respecto a su posicionamiento

organico (SEO) en funcion del mercado de destino.
= |Implementacién de herramientas de Analitica Web.
= Desarrollo de herramientas de generacién de contenidos digitales “content marketing”.

= Disefio y parametrizacion de herramientas digitales basadas en el email marketing, para la

captacion y fidelizacion de clientes en mercados exteriores.
= Disefio y creacidon de campafias en Redes Sociales
= Creacion y disefio de landing pages.
= Alta en directorios y/o Marketplaces internacionales.

= Servicios de traduccion.
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FORMACION

Durante 2020, han tenido lugar las siguientes actividades y eventos, en los que la Camara de

Comercio ha tenido una presencia activa y ha desempefiado un papel relevante:

COMISION DE INTERNACIONALIZACION. REUNION
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BURGOS

Coincidiendo con el primer dia habil del afio, el 2 de enero, la Comision de Internacionalizacién de la
Camara, liderada por el Presidente de la corporacion, Sr. Méndez Pozo, celebré una reunion con el

Subdelegado del Gobierno, D. Pedro de la Fuente.

En este encuentro, se trataron las principales inquietudes que el tejido empresarial de la provincia
habia trasladado a la Comisién, con motivo de la supresion de varios servicios fundamentales en la
Aduana de Burgos, haciendo especial hincapié en la necesidad de recuperar, y en su caso, crear,

algunos otros de gran repercusion e impacto para agilizar diversos tramites aduaneros.

= Reposicion de los servicios de inspeccion paraduaneros que se han dejado de prestar en el CT

Burgos, como son fundamentalmente, el Fitosanitario y el de Sanidad Exterior.
= Creacion de un PIF (Puesto de Inspeccidn Fronteriza) en el aeropuerto de Burgos.

= Habilitar un Recinto Aduanero en la Terminal de Contenedores del Puerto Seco, con el fin de
facilitar que empresas que estan utilizando el mismo, puedan despachar sus productos de
exportacion y/o importacion directamente, sin necesidad de pasar por el actual recinto aduanero
TIR.

=  Solicitud de intermediacién activa del Subdelegado del Gobierno con ADIF, para dar prioridad y

agilizar un proyecto de suministro eléctrico para contenedores refrigerados en el Puerto Seco.
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Indicar igualmente, que en esta reunién se abordd también la problematica derivada de la inminente
salida del Reino Unido de la UE a finales de enero, analizandose los inconvenientes afiadidos de no
llegar a un acuerdo previo, lo que tendria importantes repercusiones desde la perspectiva del control
aduanero y los tramites a realizar, para aquellas empresas que mantienen relaciones comerciales con

el Reino Unido, y que utilizan los servicios del Centro de Transportes de Burgos.

Estas peticiones se han enmarcado dentro de una iniciativa mucho mas ambiciosa, tendente a poder
ofrecer tanto a las empresas, como a transitarios locales y de otros puntos del pais, unos servicios
con unas mejoras dotaciones y mayores competencias, que beneficien el desarrollo y el potencial de
expansion del Centro de Transportes de Burgos, en su conjunto.

El objetivo ultimo es evitar la deslocalizacién de aquellas empresas que actualmente utilizan este
Centro de Transportes, recurriendo a otros emplazamientos para la realizaciéon de los despachos
aduaneros, asi como para otras operaciones e inspecciones que, perfectamente, pueden ser
gestionadas desde el Centro de Transportes de nuestra capital.
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NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO. IMPLANTACION DE
EMPRESAS EXTRANJERAS EN PERU

El 4 de febrero, la sala Mercurio de la Camara, acogi6 una jornada informativa para abordar las
principales consideraciones a tener en cuenta para la entrada de inversores en Peru; mercado
caracterizado por su gran dinamismo, desarrollo, y potencial de crecimiento en los Ultimos afios, lo
que le ha hecho situarse, en términos de su producto Interior bruto, como el sexto pais de América

Latina.

La Jornada abordo aspectos de interés criticos, destacando las oportunidades de inversion que se
abren en sectores tales como, la tecnologia, las comunicaciones, o la oferta de productos y servicios

de valor afiadido, en sentido amplio.

La consultora Romani Consulting S.A.C., con mas de 25 afios de experiencia en gestion de proyectos
de inversién publica y privada en el pais sudamericano, expuso la estrategia de inversidn que se debe
seguir, abarcando no sélo la fase inicial de implantacion de una empresa que quiere posicionarse en
Peru, sino también, hasta llegar a etapas mas avanzadas de desarrollo de proyectos de inversion,
incluyendo asi mismo, las consideraciones necesarias para abordar la venta y distribucion de

productos con garantias.

La jornada cont6 con la presencia del Presidente de la Comision de Internacionalizacion de la Camara,

D. Ignacio San Millan Valdivielso.
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OPORTUNIDADES DE INVERSION EN CUBA

El 7 de febrero, continuando con las actividades programadas por la Cdmara para dar a conocer a
las empresas de su demarcacién, las posibilidades de inversion en terceros paises, la Camara celebro
un Encuentro sobre Cuba, contando con la participacion del Excmo. Sr. D. Gustavo Machin Gémez,
embajador de Cuba en Espafia, quien estuvo acompafiado por el Primer Secretario de la Embajada,

D. José Carlos Zaragoza.

Al objeto de valorar las oportunidades de cooperacion empresarial con este pais, junto con el

Presidente de la corporacion cameral, Sr. Méndez Pozo, acudi6 una nutrida representacién del tejido

empresarial de la provincia.
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VENTA ONLINE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EE.UU

El 27 de abril, a través de la Camara de Comercio de Espafia en Estados Unidos, y con la

colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn, se celebrd un seminario online, en formato Webinar, con
objeto de analizar como estaba impactando la pandemia mundial originada por la irrupcién de la
Covid 19, en los habitos de consumo online de los productos alimentarios en el mercado americano.
La jornada, tuvo especial interés para las empresas de Burgos y provincia que habitualmente exportan
este tipo de productos, y que ademas, tienen grandes expectativas depositadas en este mercado,
bien porque ya exportan directamente, o porque tienen intencion de introducir paulatinamente
determinados productos afines en Estados Unidos. EI seminario cont6 con la asistencia de cerca de
40 empresas, y se abordaron temas relacionados, entre otros, con el producto Shelf-ready, la
Identidad Digital, la captacién de clientes a través de Marketplaces, o los aspectos inherentes a las

ventas y los medios de pago internacionalmente aceptados.

AW, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 24 abr. 2020
%. = & Venta Online de Alimentos y Bebidas en EE.UU
4% =57 de abril de 2020
Q 16:30 h
camaraburgos.com/w
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2Estas preparado para la venta remota?
VENTA ONLINE :Dénde y cémo puedes vender online?
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EN EE. UU. : " Spain-U.S. Chamber of Co

rguierrez@spainusc
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PROGRAMA FORMATIVO
DIGITALXBORDER_PREPARATE PARA COMPETIR

Durante los meses de octubre y noviembre, y con una duracidn de 56 horas, mas una serie de tutorias
personalizadas, se ha desarrollado en la Camara de Burgos, este novedoso programa de Inmersion
Digital para CEOS y Directivos de empresas. Esta iniciativa, cofinanciada por el Fondo Social Europeo
(FSE), esté promovida por el Instituto de Comercio Exterior (ICEX), la Escuela de Organizacion
Industrial (EOI), y por la Asociacion Espafiola de la Economia Digital, habiendo desempefiado la
corporacién cameral un papel muy activo en la difusion y captacién de los potenciales interesados. El
programa, ha estado dirigido a CEOs de empresas, con una facturacion superior a 5 millones de
euros, y que tuviesen entre sus prioridades estratégicas, el crecimiento econdmico de la empresa y
su competitividad internacional, no teniendo coste para los asistentes. El aforo esta limitado a 25
participantes, para garantizar la calidad de la formacidn, y Unicamente esta previsto que se imparta

esta actividad en poco méas de una veintena de ciudades a nivel nacional.

PROGRAMA DE
INMERSION DIGITAL
PARA CEOS

www.digitalxborder.com

digitalXborder iC=X Oi 0 adigital ==

adyen Atewm WS bk £
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INFORMACION Y
DOCUMENTACION:

La actividad de informacion en internacionalizacion durante el afio 2020 ha seguido con su ritmo

habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del Departamento a las empresas, realizadas
sin coste alguno para ellas. Consultas que en muchos casos, se resuelven de forma presencial o
telefénicamente. También por escrito utilizandose el correo electrénico como medio habitual.

Asimismo, se ha elaborado y difundido diversa documentacion e informacién practica para las
empresas burgalesas sobre mercados y temas de actualidad internacional (Brexit, aranceles, etc),

con una periodicidad semanal.

Dentro del espacio web de la Camara se ha dedicado un apartado con toda la normativa y novedades

que los diferentes escenarios del Brexit estan provocando.

R

_~1'1mm Taller Innova: Transformacion - ’ Brexit preparacion: fin del
v lwmames | digital jpor dénde empiezo? periodo transitorio
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‘webinar urgos =
en nuestro canal de YouTube N ; [ 0 Emprendedores Burgos #'
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En lo referente a la documentacidn de comercio exterior, el resumen de los emitidos o legalizados por

la Camara de Comercio durante 2020 es el siguiente:

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Emision de 4.901 certificados de origen durante 2020, con un aumento del 13,63 % sobre los emitidos
en 2019, que fueron 4.313. El total de paises terceros a los que se ha enviado mercancias amparadas
por los certificados de origen ha ascendido a 134, siete paises mas que en 2019.

LEGALIZACIONES DE  FACTURAS Y OTROS
DOCUMENTOS COMERCIALES

Tramitacion de 283 gestiones durante 2020, con una disminucion del 23,5 % respecto al afio anterior.

CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA'Y DE ACTIVIDAD

Emision de 116 certificados de libre venta y actividad durante 2020, 8 menos que en 2019.

CUADERNOS ATA

Se emitieron 29 cuadernos ATA en 2020, 5 mas que en el afio anterior.

En total, las tasas percibidas por la Camara de Comercio por la tramitacion de documentacion de
comercio exterior durante el afio 2020 ascendieron a 210.800 euros, con un incremento del 5,7 %,
sobre el afio anterior. De esta cifra, el 82 % corresponde a la oficina de Burgos Capital y el 18% a la
Delegacion de Aranda-La Ribera.
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SERVICIOS

MANTENIMIENTO DE AGENTE FDA

Para los productos de bebidas y alimentacion que exigen las autoridades de Estados Unidos para

importar estos productos en aquél pais. En 2020, se ha prestado este servicio a 13 empresas.

Adicionalmente, se han facilitado los trdmites para la obtencion de la identificacion DUNS (Data
Universal Numbering System), a otras 9 empresas. El nimero DUNS, es una identificacién para las
empresas que permite a los futuros clientes y proveedores, entre otros, acceder a la empresa con

mayor facilidad, facilitando por tanto las transacciones comerciales

SERVICIO DE GESTION CONSULAR

La Camara pone a disposicion de las empresas un servicio de Asesoramiento, Tramitacion y Gestion

Consular de Documentos para la Exportacion, devolviendo a la empresa exportadora los documentos
comerciales visados por los Organismos requeridos, normalmente el visado de la Camara de Espania,
el del Ministerio de Asuntos Exteriores, y los visados del Consulado correspondiente. En 2020, se han

tramitado 4 expedientes a diversos consulados.

OTROS SERVICIOS

= También, desde la Camara, se tramita la documentacion notarial para las empresas que

necesitan la apostilla del Convenio de la Haya de reconocimiento internacional de documentos
comerciales. En 2020 se han tramitado 14 expedientes, en la linea del afio anterior.

= La Camara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio exterior a través del

Club de Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 410 los inscritos en el Club.
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TIC CAMARAS

UNION EUROPEA

Camara Camara

Comercio de Espaia

Unidos para garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la
Informacioén y de las Comunicaciones

TicCamaras
Este proyecto estd cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

La Camara vuelve a apostar, coincidiendo con el tltimo trimestre de 2020, por el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en base a la ejecucion de una Convocatoria

Extraordinaria del programa TICCamaras.

Este Programa, pone a disposicion de las empresas una serie de instrumentos, actividades, y ayudas
de apoyo a sus procesos de digitalizacion e incorporacién de las TIC. El Programa, contribuye a la
consecucion del objetivo especifico OE 2.2.1 “Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio

electronico, para el crecimiento, la competitividad, y la internacionalizacion de la empresa espafiola”.
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TICCamaras tiene como objetivo final, impulsar la transformacion digital y la incorporacidn sistematica
de las TIC, como herramientas competitivas claves en la estrategia de las pymes, asi como maximizar
las oportunidades que dichas herramientas y soluciones tecnolégicas ofrecen en la mejora de la

productividad de las pymes participantes.

Cﬁmara SEDE ELECTRONICA DE LACAMARADE ESPANA  AYUDA Q

H 1,;1'61\ s 8
Sede Eléctrénica

catorias para empresas ' Acceda a su Camara -

Inicio ' Tramites ' Tramite

Enlaces

Convocatoria Extraordinaria TICCamaras 2020 )
& Normativa

El objeto de la convocatoria es la concesion de ayudas a las empresas de la & Verificar documentos
demarcacion cameral de la Camara de Burgos en el Programa TICCamaras 2020,

. . S oy £ Calendario y hora
con el fin de impulsar la transformacion digital de las pymes para hacer frente al oficial

impacto econémico de la COVID-19, integrando herramientas competitivas
digitales claves en su estrategia, y maximizando las oportunidades que la
digitalizacién ofrece a las pymes para reactivar su actividad, mejorando asi su

® Quejas y sugerencias

productividad y competitividad A Requisitos técnicos
Periodo de solicitudes Convocado por @ Videos tutoriales
@ 27/0ct/2020 09:00 - 03/nov/2020 14:00 1 Camara de Burgos A Validar mi certificado

El Programa se orienta hacia las necesidades especificas de las empresas, mediante el desarrollo de
una metodologia mixta de diagnéstico (Diagnéstico Asistido de TIC_DAT), apoyo en el proceso de

implantacion de soluciones, y difusion del conocimiento.

| ¢Qué es el DAT?

El Diagnéstico Asistido de TIC e innovacion
consiste en:

o Anilisis del contexto de la empresa e

PP

on de dreas estratégicas donde

las TIC y la innovacién pueden convertirse
en oportunidades de mejora de la
competitividad, en funcién de las
caracteristicas de ésta.

Andlisis del grado de aprovechamiento de

las TIC y la innovacién que realiza
actualmente la empresa, identificacién de
aspectos de mejora y recomendaciones
asociadas.

Priorizacién de procesos en los que deben
ser incorporadas las TIC y |a innovacién,
en funcién de las necesidades y capacidad
de absorcion de la empresa de las
posibles soluciones a incorporar.
Propuesta de proyectos a abordar, con
identificacién de los beneficios que

pueden suponer para la empresa.

La importancia de las TIC y la innovacién en
la empresa radica en el efecto que éstas
originan sobre la productividad y la

asi a un crecimi

- itividad, I "

sostenido.
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En esta convocatoria extraordinaria, y para dar respuesta a las necesidades adicionales requeridas
por las pymes de nuestra demarcacion territorial, como consecuencia de la crisis econémica y
sanitaria originada por la pandemia de coronavirus actual, la convocatoria ha recogido un incremento
en el porcentaje de ayuda que concede el FEDER, pasando a ser del 100% del coste elegible, sobre

un importe maximo de 7.000 euros.

Dada la situacion extraordinaria, anteriormente expuesta, el impacto de la convocatoria ha sido muy
superior al de ejercicios anteriores, habiéndose presentado 131 solicitudes a través de la Sede

Electronica de la Camara (https://sede.camara.es/sede/burgos), de las cuales, unicamente, y

por falta de una mayor disponibilidad presupuestaria, se ha dispuesto de los fondos necesarios para
atender a una decena de beneficiarios, dentro del presupuesto de 75.600 euros con el que contaba

la Convocatoria.

Dentro de los proyectos tipo, acogidos a esta subvencidn, la ejecucién se ha centrado,
mayoritariamente, en la implementacion de soluciones basadas en la presencia, el posicionamiento y
la analitica Web (SEOQ), y la creacion de material promocional audiovisual para su utilizacion en
Internet, la adquisicion de elementos de sefalética digital (hardware y software), asi como en la
realizacion de campafias de pago (SEM), tanto a nivel de buscadores como de redes sociales.
Adicionalmente, otras implantaciones han ido dirigidas a la sustitucion y migracion de programas
operativos y desarrollos de software tradicionales, hacia soluciones en la nube (modalidad cloud

computing).
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CIRCULO DE ACTUALIDAD
EMPRESARIAL

Ibercaja Banco S.A. y la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos, habian acordado la
renovacion del convenio que les une y dar asi continuidad a las actividades de formacion e informacion
en temas de interés para las empresas burgaleses, colaboracién que mantienen desde hace ya mas

de dieciséis bajo la marca “Circulo de Actualidad Empresarial’.

La presentacion del Boletin de Indicadores Econdmicos con datos referidos a diciembre 2019, una de
las actividades que contempla la colaboracién, tuvo lugar el 11 de marzo de 2020 con un desayuno a
los medios de comunicacién. En el mismo participaron junto a Eduardo Hernandez y el Presidente de
la Camara, el Decano del Colegio de Economistas de Burgos, Carlos Alonso de Linaje, y Javier Rillo
Sebastian, Director de Analisis y Estrategia en Ibercaja Gestion; ya en esos momentos los
intervinientes en el mismo se mostraron prudentes considerando la situacion que aparecia provocada

por la irrupcion del COVID 19.

iberCaja —e EL BANCO DEL \fm &

iberCaja <&« woco oo Vaurkgh lborCcic-e o nanco oe VUGS iborCclg.e B, .. ..
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La situacion que sobrevino, con la declaracion de Pandemia sanitaria y la instauracion del Estado de
Alarma en nuestro pais, modifico esencialmente la realizacién de actividades durante el primer

semestre de 2020.

De esa manera, la firma del Convenio de Colaboracion entre ambas entidades tuvo lugar el 23 de
octubre, fue ratificado por el Presidente de la Camara Antonio Méndez Pozo, y por el director
Provincial Territorial de Ibercaja en Burgos Eduardo Hernandez. Las especiales circunstancias que
han concurrido en el afio 2020, ha motivado por un lado que las actividades se ejecuten on line, y por
otro una disminucion en la cantidad conveniada que se ha establecido en 10.000 euros para la
ejecucion de las actividades siguientes que a continuacion se detallan. Comentar que la facilidad de

asistir on line a las actividades ha propiciado un incremento en las inscripciones.
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NUEVAS REGLAS INCOTERMS 2020. 29 DE OCTUBRE.
ONLINE

El 29 de octubre tuvo lugar, on line, una nueva jornada acerca de los Incoterms continuando la que

se habia celebrado en Burgos en 2019.

La ponente, Marta Prado Larburu, es una experta en comercio internacional, colaboradora habitual
en las jornadas de la Camara de Burgos, y es miembro del Comité elaborador de las reglas Incoterms
dentro de la Camara de Comercio Internacional, por lo que esta considerada, por su experiencia y

conocimientos, como una de las mayores expertas en el tema de nuestro pais.

Las reglas Incoterms se renuevan periédicamente cada diez afios por la Camara de Comercio
Internacional siendo utilizadas ampliamente por los operadores econémicos para determinar
claramente las condiciones y lugar de entrega de las mercancias, siendo una parte importante de la
contratacién y el transporte internacional de mercancias. Sirven fundamentalmente para delimitar las

responsabilidades del comprador y del vendedor de las mercancias en el trafico comercial.

Como era de esperar por la importancia del tema en el desarrollo de las operaciones de comercio
exterior de nuestra provincia, la asistencia de participantes ha sido muy elevada, con 95 empresas

inscritas.

circulo de_ actualidad

empl‘€Sarlal ClECLEILE ( l

lalidad empresarial

octubre

de9:30a11:30 h
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ACTUALIZATE EN MATERIAL LABORAL. 11 DE
NOVIEMBRE. ONLINE

La ingente normativa producida con motivo del Covi-19 como los Erte’s tanto en el primera como en
la segunda ola, las nuevas medidas que afectan al sistema de pensiones o los planes de igualdad,

llevaron a planificar una segunda actividad dentro del ambito laboral.

La ponente, Cristina Aragdn, es experta en Derecho del Trabajo y asidua colaboradora de la Camara
de Comercio, contando con gran prestigio entre el empresariado burgalés, lo que ha favorecido la

inscripcion y asistencia de mas de 140 empresas.

Durante su intervenciédn Cristina Aragén desgrano los aspectos mas relevantes de los ultimos Reales
decretos que han afectado a la regulacion laboral de nuestro pais, entre los que destacan los Ertes
de segunda ola segun el RD ley 30/2020 con sus caracteristicas, plazos y exenciones, los Planes de
Igualdad a la luz del nuevo Reglamento aprobado, las medidas adoptadas por la Comisién de
Seguimiento y evaluacién del Pacto de Toledo que pretende sanear el deficitario sistema de
pensiones reordenando los gastos, recuperar el IPC para la actualizacién de pensiones, fomentar los
planes de jubilacion de empresa y un acercamiento de la edad de jubilacion efectiva a la real.

La nueva regulacion del trabajo a distancia, el Plan Mecuida o el Covid-19 como causante de
prestaciones a la Seguridad Social, han completado la jornada.

circulo de actualidad

empresarial
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Actualizate en materia laboral
Cristina Aragon Gémez
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COMO ACTIVAR MIS VENTAS EN EL NUEVO ESCENARIO
COMERCIAL. 23 DE NOVIEMBRE 2020.0ONLINE

La irrupcion del coronavirus, ha supuesto modificaciones no solo en las relaciones personales y

familiares sino también en la manera de hacer negociaciones; la prevalencia de las videoconferencias
0 el teletrabajo, han supuesto innovaciones que han llegado para quedarse y por ello las empresas

deben de adaptar sus procedimientos comerciales y sus protocolos.

Al objeto de dar respuesta a estas nuevas necesidades, el 23 de noviembre se celebrd igualmente on
line, la conferencia “Coémo activar mis ventas en el nuevo escenario comercial”. Durante la misma se
abordaron entre otros: El nuevo escenario comercial y los cambios en la percepcion y en las
relaciones, el Inbond marketing, conversaciones presenciales y videoconferencias y por ultimo las

palabras ganadoras, confiables y seguras en la relacion con el cliente.

Este webinario fue impartido por Javier Garcia San Vicente, Licenciado en CCEE por la Universidad
del Pais Vasco. Profesor de la Universidad del Pais Vasco, la Universidad de Mondragon, la
Universidad San Pablo CEU, la Coventry University y Hertforshire University. Formador “in company”

de empresas y equipos profesionales es ademas autor del libro “El Marketing Personal”.

A la misma se inscribieron mas de 80 empresas.

circulo de actualidad
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25 RECOMENDACIONES FISCALES ANTES DEL CIERRE
DEL EJERCICIO". 10 DE DICIEMBRE ONLINE.

Por ultimo, y antes de finalizar el ejercicio y como en ediciones anteriores, se celebrd este afio on line
la jornada sobre el cierre fiscal bajo el titulo “Andlisis de las novedades legislativas y 25
recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio”; en este caso el ponente fue Emiliano
Rodriguez del OImo, director del Area Fiscal de BK Valora — ETL Global. La recta final del afio es el
momento de revisar la contabilidad y fiscalidad, conocer y aplicar la normativa fiscal al objeto de

optimizar la factura con Hacienda.

En esta ocasidn, junto al ya tradicional analisis de las principales figuras impositivas y su incidencia
en las cuentas, se presto especial atencion a la normativa derivada de la Covid-19 haciendo un repaso
a las medias fiscales, contables y mercantiles que se han puesto en marcha en los diferentes reales
decretos: Analisis de la legislacion en tramitaciéon con el Proyecto de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado y el Proyecto de la Ley de Fraude Fiscal; el Resumen de las Medidas Fiscales,
Mercantiles y Contables COVID-19, el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, con las
consultas vinculantes y las Resoluciones de los Tribunales Econdmico Administrativos y por ultimo un
analisis al Impuesto Sobre Sociedades, con el Proyecto de la Ley de Fraude Fiscal con las limitaciones
para el pago en efectivo.

Un total de 163 inscritos a esta actividad avalan tanto el interés para los asistentes, como la
profesionalidad del ponente.

circulo de actualidad

empresarial
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Andlisis de novedades legislativas y 25
Recomendaciones Fiscales ante el Cierre del
Ejercicio

Emiliano Rodriguez del Olmo

diciembre

de 16:30a 19:30 h
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Comentar que el convenio de colaboracién contempla igualmente la inclusion de dos banners
publicitarios de Ibercaja en la web de la Camara de Comercio que estan activos todo el afio redirigidos

con link segun lo que indida Ibercaja.

q Competitividad
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BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS

Por tltimo destacar que dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboracién,

se encuentra el Boletin de Indicadores Econdémicos de la Provincia de Burgos, que se elabora
mensualmente por la Camara de Comercio y que se envia a los medios de comunicacién con una

nota de prensa, y a los empresarios suscritos en una newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccién (obra civil, licitaciones), sobre demanda interna (
matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los Ultimos datos disponibles de la
EPA, de paro registrado, de afiliacion y de seguridad social, con datos de comercio exterior, del sector

financiero y todo lo relativo al indice de Precios al consumo.

En enero 2020 como ya se sefiald anteriormente, tuvo lugar la presentacién de los indicadores del

afio 2019, con las perspectivas economicas para el ejercicio 2020.

Negocio para la industria agroalimentaria en Reino Unido

M Ay mewes e mewm w00

€l decano del Colegio de Economistas de Burgos y ¢l director de Andlisis y Estrategia en ibercaja
Gestion presentan los indicadores econdmicos de Burgos en ¢l 'Circulo de Actualidad Empresarial

Negoca Jars 8 AOAY 8 spreimenia s on Rone Unco Tome Povca Comzae:
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LIDERAZGO Y COMUNICACION EN TIEMPOS DE CRISIS
MARCELO CASTELO

Fuera del programa que realizamos bajo la marca “Circulo de Actualidad “, y durante el confinamiento
en el estado de alarma, la Camara programé un webinario con un ponente que ya particip6 dentro del
programa en afos anteriores, Marcelo Castelo. Lo idéneo del tema y lo apropiado del momento
hicieron que se inscribieran 115 entre empresas y particulares; en esta ocasién la Camara ubico en

lugar preferente el logotipo de Ibercaja en toda la comunicacion que hizo de la actividad.

marcelocaste_la camara

iMas que palabras! = C

Consultorio: Liderazgo y comumcacmn para
tiempos de Crisis __.z

Miércoles 15 de Abril de 16:30 a 17:308.

Un Webinar impartido por Marcelo Castelo

Gratuito
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DIFUSION

Para el conocimiento de todas y cada una de las actividades, desde la Camara de Comercio se ha
realizado en esta ocasioén difusién on line a mas de 3.000 contactos: empresas, asociaciones,

universidad, a las asociaciones profesionales correspondientes en funcion del tema...

La informacion aparece igualmente en la web de la Camara, en la newsletter semanal que llega a
mas de 400 empresas en un total de 9 ocasiones, y con un seguimiento permanente en Twitter y en

Facebook...; los logos de las entidades participantes aparecen siempre bien claros y diferenciados.

Se han enviado comunicados a los medios (convocatorias y/o notas de prensa), de todas las

actividades.

DOSSIER DE MEDIOS.

.,

DIFUSION | INICIATIVA ON UINE

Ibercaja y la Cimara renuevan su
acuerdo para las conferencias del
Circulo de Actualidad Empresarial

Con una dotacién de 10,000 euros estd previsto que se ejecuten hasta final de
afio cuatro jormadas sobre asuntos laborales, internacionalizacién o fiscalidad

o bR peesas, com ol obgetive Gitino de  de 10.000 eurce, estd previsio que :
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dusctoc peeaincial terrieacial de L c-p-udu droenstanchos  peesss coms los mcoter s 2000
berciga en Bergos, Bdusrdo Mer-  gae concersen este ao han lheva-  que son las nocmis que regulon o
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Ibercaja y la Cdmara
renuevan el ‘Circulo de
Actualidad Empresarial’

Con una dotacion de 10.000 euros, esta previsto
que hasta final de aiio se ejecuten cuatro jornadas

BUREOS
Thercaja Baneo y la Cimara de Co-
mercio, Industria y Servicios de Bur-
@05 renovaron ayer en la capital bur-
galesa el convenio de eolaboracidn
que mantienen para la realizacién
del programa de conferencias ‘Cireu-

lo de Actualidad Empresarial’. Lara-
tificacitn del acuerdo supone la con-
solidacitn en nuestra ciudad de un
programa formativo de calidad, con
temas de actualidad para las empre-
sas, con el objetive dltimo de contri-
buir ala mejora de la competitividad

del tejido empresarial de nuestra chs-
dad ¥ provingia,

Fiste acuerdo fue firmado por e di-
rector provincial Territorial de Ther-
caja en Burgos, Eduarde Hernéndes.
Alomse; ol presidente de la Camara
de Comercia de la ciudad, Antonio
Méndez Pozo.

Las especiales circunstancias que
concurren este afio han llevadao a
que ia firma se haya pospuesto has-
ta este moments y que, por otro Lado,
las actividades se realicen mediante
plataformas online, dadas las restric-
ciones de aforo vigentes, facilitando
de esta manera la asistencia a un
mayar nimero de empresas. Con
una dotacidn para este afio de 10,000
euros, estd previsto que hasta final
de afo se ejecuten cuatro jomadas
que estardn centradas en Jos temas.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 23 oct. 2020
Firma Renovacién Convenio Colaboracion @ibercaja y la @CamaraBurgos.
Ha sido firmada por Eduardo Hernandez Alonso, director Provincial
Territorial de Ibercaja en Burgos y Antonio Méndez Pozo, Presidente de la

Céamara de Comercio de la Ciudad.

de interés para las empresas hoy, co-
mo los incoterms 2020 que son las
normas gue regalan el trifico inter-
nacional de mercancias y que han
sufrido una modificacion este afio,
paiitas en &l nuewd escenanio comer-
clal derivadn de la pandemia, actua-
Hzacitn de la normativa laboral, fina-
lizande con las recomendaciones fis-
cales para los cierves anuales,

Igualmente, esta colaboracion
contempla la edicion y publicacitn
mensual del ‘Baletin de Indicadaores
Econdmices de Burges', boletin que
micos de nuestra provingia: ocupa-
ciéiny paro, actividad industrial y fi-
nanciera.., ¥ que, slaborado por la
Cimara de Comercig, se difunde
mensuaimente a més de 400 suscrip-
fores.
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D& 11 DE NOVIEMBRE
Jornada sobre los
ERTE en |la segunda
ola de la pandemia

u El Circulo de Actualdiad
Empresarial, que impulsan
la Camara de Comercio e
Ibercaja, organiza el 11 de
noviembre una jornada so-
bre materia laboral para fhus-
trar a los empresarios sobre
los ERTE en la segunda ola
de la pandemia. La ponente
serd Cristina Aragin Gomez,
doctora, profesora de Dere-
cho del Trabajo y de la Segu-
ridad Social en UNELL

Camara Burgos

©
umara| g
© rwten

Circulo de actualidad empresarial

“Actualizate en materia laboral”

Cristina Aragdn Gome2
Profesora de Derecho del Trabajo y de la Seguricad Social
Universidad Nacional de [ducacién a Distancia P3
Noviembre de 2020
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CERTIFICADOS DIGITALES

camerfirma

Servicios de Confianza Digital

Durante el afio 2020 se han emitido 60 certificados digitales en diferentes formatos (sw y hw) a

empresas y entidades publicas.

= Los tipos certificados digitales emitidos a empresas son los siguientes:
=  Corporativos

= Representante ante las administraciones publicas

=  De representante legal o de apoderado

= Sello electronico/ Factura electronica

Los certificados digitales emitidos a entidades publicas son:

= Sello electronico para la actuacién automatizada

= Sede electronica

=  Empleado publico

158



111111

DELEGACION DE
ARANDA Y LA RIBERA




CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

160



amara

Burgos

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

En el afio 2020 a todo el mundo le toco vivir una realidad que nunca se hubiera podido imaginar. Tras
los momentos iniciales de incertidumbre, y una vez finalizado el primer Estado de Alarma, Aranda de
Duero pasé por duros confinamientos que repercutieron igualmente en La Ribera del Duero. Toda
esta sucesion de acontecimientos se reflejo notablemente en la actividad desarrollada en la

Delegacion que la Camara de Burgos tiene en Aranda de Duero.

La actividad formativa empez6 en Aranda de Duero con los Cursos de “formacion para
manipuladores de alimentos en materia de higiene alimentaria”. En febrero once personas
asisten al curso de “Mayor Riesgo”, y dieciséis al “Ordinario” desarrollado a principios de marzo.
Sin embargo, con la declaracion del primer Estado de Alarma toda la actividad formativa programada
(varios cursos especiales para el sector vitivinicola, jornadas y seminarios del Circulo de Actualidad
Econdmica, un curso PICE) se paralizé inicialmente, para posteriormente replantearse la forma de
impartirla. La solucién adoptada fue ofertar toda la formacion en formato online, unificando de esta

manera el conjunto de los cursos organizados por la Camara de Burgos.

Asi las cosas, a finales de junio diecisiete jovenes de La Ribera del Duero comenzaron el curso
“Gestion de Almacén” de forma online. Esta actividad gratuita esta dirigida a personas de entre
dieciséis y veintinueve afios, pertenecientes al Sistema Nacional de Garantia Juvenil e inscritas en el

Programa Integral de Cualificacién y Empleo (PICE) de la Camara de Burgos.

Es una formacién orientada acualificar y proporcionar los conocimientos y las competencias
demandados por las empresas para, de esta manera, favorecer las posibilidades de insercion laboral

de los jovenes generando mas oportunidades de empleo.

Programa integral de
CUALIFICACION

161



Durante cien horas lectivas los participantes adquirieron conocimientos sobre la organizacién de un
almacén, aprendiendo a identificar las mercancias almacenadas y a aplicar distintas técnicas de
distribucion y organizacion de los espacios para poder gestionar los recursos humanos y materiales

de un almacén, la politica de compras y la gestién informatizada de los stocks.

Desde el afio 1996 la Camara de Burgos trabaja activamente en un tipo de formacién especifica
denominada Formacion en Centros de Trabajo (FCT), ejerciendo una labor de intermediacidn entre
los centros educativos y las empresas. El objetivo perseguido es que los alumnos del ultimo curso
de los ciclos formativos de grado medio y de grado superior de Formacion Profesional realicen
practicas en empresas burgalesas. Se realizan en los periodos de abril-junio y octubre-diciembre,
con una duracion media de 400 horas. Este mdédulo de FCT se plantea como un contacto previo
de formacioén practica con la posibilidad de iniciar posteriormente una relacion laboral con la

empresa.

castillila y ledn

Se busca que el alumno en practicas se enfrente a situaciones de trabajo real, que no son
reproducibles en el centro educativo, en las que ponga de manifiesto, ademéas de sus conocimientos
y habilidades profesionales, actitudes como el sentido de la responsabilidad, la integracién en un
equipo de trabajo, la autonomia, la creatividad, etc. Igualmente se pretende que el alumno conozca
la organizacién socio-técnica y las relaciones laborales del sector en el que va a integrarse.
Finalmente, y siempre que sea posible, el alumno entrara en contacto con nuevas técnicas

productivas que por sus caracteristicas especificas no son propias de la institucién escolar.
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Las principales labores de la Cdmara en este ambito son informar a las empresas, intermediar entre
los centros educativos y las empresas asi como gestionar el Programa Cicerén. En Aranda durante
2020 se tramitaron las ofertas de las instalaciones de cincuenta y seis empresas para que los alumnos
interesados puedan acudir a realizar el modulo de Formacién en Centros de Trabajo. Se
incrementaron de esta manera en cien las plazas disponibles. Teniendo muy presente la dificil
situacion econdmica y sanitaria las cifras resefiadas dejan patente la gran implicacion de las empresas

arandinas y riberefias con la formacion profesional.

Igualmente la Cémara lleva a cabo actuaciones para fomentar la Formacion Profesional en las
empresas y para dar a conocer sus distintas modalidades con el objetivo de mejorar la calidad del
tejido empresarial de Castilla y Leon. En esta linea se desarrollé en septiembre de 2020 la “Jornada
online divulgativa sobre la FP Dual. El valor Practico de la FP en empresas industriales de
Aranda de Duero”. Estuvo organizada por la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos,
en colaboracion con la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Leodn, el Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional y el Fondo Social Europeo junto con empresas y centros de FP
que imparten ensefianzas relacionadas con sector productivo de la zona. Conté con el seguimiento
de doce personas y mediante una videoconferencia se analiz6 el valor practico que tiene la FP para

las empresas de Aranda y La Ribera del Duero.

Desde esta Delegacion se continu6é prestando asesoramiento a las empresas de la zona sobre
diversos asuntos relacionados con certificados digitales, informacién comercial, comercio interior,
emprendimiento, autoempleo, subvenciones, legislacién e informacién de interés relacionada con la

pandemia.

Muchas de las consultas se atendieron de forma presencial, ya que las
instalaciones arandinas se han adaptado a las recomendaciones y
obligaciones aprobadas por la Junta de Castillay Ledn en el Plan de Medidas
de Prevencion y Control para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
la COVID-19. Sin embargo, la mayoria se resolvieron de forma telefonica y

por correo electronico.
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Cuando llegd el momento de volver a abrir los establecimientos comerciales, continuando con su
empefio de ayudar al comercio minorista, la Camara de Burgos, junto con la Federacion de
Empresarios de Comercio (FEC), las Asociaciones Zona G y Centro Burgos, y los sindicatos CC.00.
y UGT puso en marcha el Sello de confianza para el comercio de Burgos. Proyecto encaminado a
transmitir seguridad y generar confianza en los clientes de los comercios minoristas y servicios
asimilados (peluquerias, centros de estéticas, servicios de arreglos y reparaciones y similares) cuya
superficie sea inferior a 400 metros cuadrados.

Esta iniciativa lleg6 también a veinte comercios de Aranda de Duero que, con su adhesion a este
sello, quisieron trasladar al publico en general que han implementado todas las medidas necesarias
para garantizar la seguridad tanto de los trabajadores como de los clientes, ademas de seguir
ofreciendo productos de calidad y asesorar de forma individualizada a sus clientes.
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Dentro del Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2020, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la
Secretaria de Estado de Comercio, en el Gltimo trimestre de 2020 la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Espafia y las Camaras de Comercio pusieron en marcha los Diagndsticos

de Innovaciéon Comercial.

- Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Abierta.convocatoria 2020
lazo hasta el
Programa de apoyo e .
N . . 20 de noviembre
al Comercio Minorista
Una manera de hacer Europa
&= = —— Camara Camara

Tres comercios minoristas de Aranda de Duero participaron en esta actuacion, cuyo principal objetivo
es contribuir a la mejora de la competitividad de los comercios. De esta manera, se les realizo un
Diagnéstico individualizado y un Informe de recomendaciones de mejora, a fin de impulsar la adopcion
por parte de los titulares de los establecimientos asesorados de metodologias y soluciones que
permitan mejorar su situacion competitiva. La Cémara de Burgos pretende apoyar y guiar al
empresario comercial en la imprescindible adaptacion de sus negocios al canal virtual, lo cual le
ayudara a llegar a sus clientes y a establecer nuevas relaciones con los consumidores, cada vez mas
digitales, como ha quedado patente con el confinamiento y cierres de las actividades sufridos el afio

pasado.
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De nuevo el comercio exterior fue el &mbito que provocd el mayor niumero de consultas por parte de
las empresas de Aranda y La Ribera durante 2020. A las empresas se les resolvieron las cuestiones
planteadas tanto de forma presencial como telefonica o por escrito a través de correo electronico,

todo ello sin coste alguno para las organizaciones.

Los principales asesoramientos realizados fueron sobre
tramites y documentos necesarios para vender vino en
Alemania, Brasil, Canada, Camerun, Costa Rica, China, Chile,
Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Japdn,
Peru, Reino Unido o Suiza. A ello se afiadieron consultas
sobre el procedimiento para importar productos alimenticios
desde Uruguay o de maquillaje desde Corea. Del mismo modo
se atendieron consultas sobre sistemas de cobro

internacionales o0 mecanismos de comprobacion de la
solvencia de empresas internacionales. Como era de esperar, las cuestiones relacionadas con el
Brexit fueron muy numerosas a lo largo del afio 2020 y continuaron planteandose consultas sobre el

registro ante la FDA de Estados Unidos y sobre la tramitacién de cuadernos ATA.

Los certificados de origen firmados fisicamente en Aranda durante 2020 fueron novecientos y se
visaron treinta y ocho documentos de diverso tipo necesarios para tramitar las exportaciones
realizadas desde La Ribera del Duero. La disminucién experimentada en estas tramitaciones se debid
tanto a la situacion epidemioldgica causante del descenso de las exportaciones como al hecho de
que algunas empresas tramitaron sus documentos de forma online. Varias de las empresas
exportadoras de la zona de Aranda y La Ribera que habitualmente tramitan personalmente sus
documentos en la Delegacion de Aranda debido a la situacién de confinamiento y teletrabajo impuesta
a principios de afio, comenzaron en marzo a tramitarlos utilizando la via online que ofrece la Camara
de Burgos. Y continuaron usando este medio a lo largo del afio 2020. Las dificultades han obligado a
adaptarse a las nuevas situaciones y todos hemos tenido que transformarnos y adaptarnos para

seguir adelante ayudados por la tecnologia.
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A la Delegacion arandina se acercaron cincuenta y una bodegas adscritas a la D.O. Ribera del Duero
para tramitar los documentos necesarios para exportar sus vinos a veintisiete paises. Principalmente
a Brasil, Colombia, China, Guatemala, México, Puerto Rico, Panama, Taiwan, Suiza y Republica
Dominicana. Y también a Andorra, Antillas Neerlandesas, Canada, Corea del Sur, Costa Rica, Chile,
El Salvador, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, Japén, Laos, Malasia, Nicaragua, Paraguay,

Rusia, Singapur y Venezuela.

Ademas, desde La Ribera del Duero se exportaron magdalenas a catorce paises; maquinaria y
equipamiento industrial a cinco; morcillas a toda la zona latinoamericana y pieles a China. Como
sucede siempre, hay que resefiar que mas de las dos terceras partes de las exportaciones tramitadas
en 2020 fueron de leche y derivados lacteos, que llegaron desde Aranda de Duero a cincuenta y

cuatro paises de todo el mundo.
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Durante el afio 2020, la Camara ha continuado con las actuaciones orientadas a generar valor ara

todos los steakholders con los que interactuamos.

Hemos habilitado una seccidén nueva en nuestra web Mas Responsables, donde recogemos las
acciones sociales que aborda la Camara. Desde este espacio también concienciamos y damos
ejemplo de buenas practicas. Y damos voz a las entidades y asociaciones que trabajan en nuestra
ciudad en el denominado “ Tercer Sector “incluyendo en nuestros boletines dirigidos a las empresas

sus proyectos.

LACAMARAYLOS OD S

Continuamos con el compromiso de la Camara de Comercio en la consecucion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y contribuimos a que se cumpla la Agenda 2030.

Cada semana informamos en nuestros boletines de actividades y noticias en pro de la reduccién en

el consumo de plasticos, o por el mantenimiento de los océanos...

Continuamos formado parte y colaborando con el grupo de trabajo que el Ayuntamiento de Burgos ha
constituido para conseguir que la ciudad cumpla en el afio 2030 con los objetivos marcados y
mantener su posicionamiento como sostenible, para erradicar la pobreza, proteger el planeta y

asegurar la prosperidad para todos.

Hemos incluido en la firma de los mails, el logo de los ODS integrado con el logo de la Camara.

fJi'I-

Lﬂms qué son la»: 017’5" @ OBJETIVEIS S5
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JORNADA PYMES  SOSTENIBLES. = EMPRESAS
COMPETITIVAS. LA SOSTENIBILIDAD COMO FACTOR
ESTRATEGICO PARA LA PYME

SOSTENIBILIDAD. Manera de hacer las cosas que garantiza las necesidades del

presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones

1 de octubre

de 10:00 h a 12:00

\1J
LA S¢, ¢STENIBILIDAD
COMO FACTOR ESTRATEGICO
PARA LA PYME

8, it Camara fgummm— =
La Camara de Comercio de Burgos es consciente de la importancia de dar a conocer a empresas y
sociedad los objetivos y metas que conforman el Desarrollo Sostenible y favorecer la adopcion de
estrategias que permitan a nuestra ciudad caminar para conseguir cumplir estas metas y lograr de
Burgos una ciudad sostenible. Por ello se consideré muy interesante y oportuno la organizacion de
una jornada dirigida a las empresas para acercar estos conceptos y ensefiar como la sostenibilidad
se convierte en factor estratégico y de crecimiento para las empresas.

De esta manera, la Camara de Burgos se suma al acuerdo entre la Camara de Espafia y la Red
Espafiola del Pacto Mundial, para realizar actuaciones conjuntas, sensibilizar a las pymes acerca del
valor estratégico de la sostenibilidad, conocer los ODS y poner a disposicion de las empresas las
herramientas que a la vez que mantienen la competitividad del tejido empresarial, impulsen la

consecucion de los objetivos de la agenda 2030.
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Queremos que la sostenibilidad entre con fuerza en nuestro tejido econémico para que su retorno
impacte en la sociedad. Y el momento de hacerlo es YA, la crisis provocada por el coronavirus ha
generado en el consumidor una mayor concienciacion sobre la sostenibilidad, sostenibilidad que es
compatible con la consecucion de rentabilidad en el corto plazo; la sociedad estad cambiando y no hay

vuelta atras en este camino.

La jornada, que se realiz6 online dadas las restricciones provocadas por la pandemia, despertd el
interés del empresariado burgalés, ya que a la misma asistieron sesenta empresas. Conté con la
intervencion inicial del Presidente de la Camara, Antonio Méndez Pozo, del Concejal de Empleo,
Industria, Turismo y Deporte, Levi Moreno, con la responsable de Cambio Climatico e Igualdad de
Género en el Pacto Mundial, Angela Camara, y con las empresas burgalesas Grupo Antolin,
Campofrio Food Group y Art- Terra, que como empresas sostenibles han hablado de la importancia
de la integracion de la sostenibilidad en la estrategia global de la empresa para conseguir avanzar en
la consecucion de los objetivos marcados por la Agenda 2030. Finalizé con un coloquio moderado por
David Blanco, coordinador del Master en Economia Circular de la Universidad de Burgos en el que
representantes de las empresas expresaron la importancia de que la estrategia de la empresa sea

sostenible y adaptarla a los entornos locales.

T1 Retwitteaste

Diario de Burgos @diariodeburgos - 14 oct. 2020

nede @ Antolin_Oficial, @Campofrio_Corp y Art-Terra conciencian sobre el valor
estratégico de la sostenibilidad para las pymes durante un encuentre digital
organizado por la @CamaraBurgos #Agenda2030 #0005

diariodeburgos.es/noticia/Z92BD8S...
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BUENAS PRACTICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ODS

La Camara, dentro del Protocolo de Colaboracion firmado con la Junta de Castilla y Ledn, se ha

puesto en marcha con la Consejeria de la Presidencia y el resto de Camaras de la Comunidad el
Banco de Buenas practicas para el cumplimiento delos ODS, buenas préacticas de empresas que ya
trabajan para conseguir los objetivos. De esta manera en la web de la Camara estan disponibles 21
videos de otras tantas empresas de la region, en la que los empresarios nos cuentan como la
sostenibilidad se ha integrado en el Cuore de su empresa. Por parte de la Camara de Burgos estan
las empresas Art Terra, empresa dedicada al arte, ubicada en Olmos de Atapuerca, y Nortefia
Aplicaciones y Obras S.L. de Aranda de Duero. Para la difusion de las buenas practicas, se han

realizado campanas intensivas en redes sociales.
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INICIATIVAS INTERNAS.

Las iniciativas internas puestas en marcha en la Camara, y que contribuyen a la consecucién de

distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBJETIVE.:SsosTenisLe

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA R YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

Tt

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOUDAS | Yl OBIETIVE:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

1 ACCION 1
PORELCLIMA SUBMARINA

OBJETIVO N° 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Generamos cursos de formacion gratuita y de calidad para todo tipo de jovenes desempleados que
no estén estudiando, de esta forma pretendemos que los usuarios de este servicio encuentren trabajo

un empleo y que sea decente.

OBJETIVO N° 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Gracias al programa Apoyo al Comercio Minorista, ayudamos a abordar los proyectos de innovacion

y nuevas tecnologias en comercios de nuestra ciudad.
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OBJETIVO N° 13: ACCION POR EL CLIMA

Adhesion a la Coalicion climatica de Camaras para trabajar y abogar por la accion climatica dentro de
nuestra red empresarial. Para ello en nuestras comunicaciones y redes sociales hemos empezado a
sensibilizar sobre los riesgos e impactos del cambio climatico. Nuestro objetivo es limitar el aumento

de la temperatura promedio global a 1'5° y hacer que las emisiones netas sean cero en 2050.

OBJETIVO N° 5: IGUALDAD DE GENERO

Dar visibilidad y empoderamiento a la mujer en el mundo empresarial, para ello se ha creado una
comision del talento femenino que trabaja por y para la mujer. Dando un papel relevante al sector

femenino en los puestos de responsabilidad de las empresas tanto multinacionales como pymes.

OBJETIVO N° 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE Y
OBJETIVO N° 14: VIDA SUBMARINA

Tener un consumo mas responsable y reducir el gasto energético. Dentro de la oficina hemos tomado

pequefias medidas que contribuyen a un consumo mas responsable.

= Cambiar la iluminaria por bajo consumo, apagar luces y equipos cuando no se usen

= Aislamiento de las instalaciones para reducir el consumo de calefaccion

= Utilizar papel reciclado y eliminar impresiones y copias al maximo posible

= Evitar el uso de botellas de plastico, sirviendo agua embotellada en todas nuestras reuniones

= Separar las basuras para su reciclado
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Una de las funciones esenciales de la Camara de Comercio es informar y dar a conocer a los
empresarios burgaleses y a la sociedad en general, las actividades y programas que llevamos a cabo.
Para ello hacemos uso tanto de los medios de comunicacién tradicionales, como de los medios
digitales. Publicamos anuncios en prensa, en anuarios y publicaciones especiales, asi como envios
de newsletters con servicios y actividades de interés para las empresas por correo electronico.

También mantenemos nuestra web y redes sociales al dia, dentro de la difusion digital.

Ademas, teniendo siempre presente la Agenda 2030, intentamos reducir el papel, utilizando

formularios electrénicos y enviando las invitaciones a nuestros actos por email.

Debido a la situacidn especial originada por la pandemia, se ha incorporado un apartado especial en
nuestra web para recoger toda la informacion relativa al COVID19. Desde la portada se accede a un
espacio, que ha ido cambiando y actualizandose a lo largo de todo el afio para adaptarse a las
necesidades de cada momento, y en el que se recoge tanto la normativa vigente actualizada, como
los protocolos, carteleria, certificados de desplazamiento, ayudas y todo tipo de informacion relevante

para las empresas y autonomos relacionado con la alerta sanitaria.

También se publican aqui las iniciativas desarrolladas por las entidades locales y las nacionales,

relativas a la pandemia:

WERB: https://www.camaraburgos.com

e () WA ) Commeis [ Erimeoy O GRUAL G deoss ) Do € mpComs EY Wiy @ Ao W @) Bt 8 Posane

,
- - - Formaciin incernacenal Compezitvicad Emprendimbznte Senvichs
Camara [ inco |

‘.

Toda la informacién y documentos
para las empresas frente al COVID-19

YV € @

MAS SEDI
RESPONEABLES ELEETROMICA

i L,
i i Diputacién Ayuntamignts Tt ) N
iberCaja & IberCajn <& @ in e @ Aoy = %Juma s ﬂ (

i Castillay Ledn  \iiupipoies  sen

CONTACTE BOLETMES

Destacamos

#TodosProtegldos W"% Weblnar GRATUITOS
La Camara de Comerco de Burgos ha estads Programacian La Cémara de Comercio de Burgos ha
s fWEBmAR o
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COVID-19 informacién
interés

D=
Charre
cala
Bune B Fu
Castiliay Ledn
Nueva normalidad
GUIA DE APLICACION DEL NIVEL 4 EN CASTILLA Y LEON

2020, de 19 de octubre, por la que se adoptan medidas sanitarias preventivas para la contencion de la COVID-19 en el municipio

A primera hora de la mafiana, todos los dias laborables, se envia el Servicio de Noticias
Econdmicas, totalmente gratuito para los suscriptores. Mantiene el interés por parte de los usuarios,
que se pueden suscribir de forma online, y cuenta con una larga trayectoria entre las actuaciones de
difusion realizadas, cuyo valor afiadido es presentar todas las noticias de la prensa local y nacional

en titulares, en un solo sitio, permitiendo al lector elegir las noticias que desee leer.
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Servicio de Noticias - Camara Burgos #ecibidos o
Camara de Burgos s través de amazonses.com lun, 24 ago 2020 10:41 Y7 4
para rdiez ~

Servicio de Noticias Economicas | rh?BULS Hamm we

Titulares de Prensa de la Camara de Burgos Castilla y Leon

Edicion per i para: rdi com

25/02/2021
Diario de Burgos -
Local
ABC - Castilla y Le
El Norte de Castilla -
Econo
ABC - Economia
Cinco Dias -
Empresas
Cinco Dias -
Mercados
El Mundo -
Econo

Para leer el texto completo de la noticia, haga click sobre el Titular
Diario de Burgos - Local

Ninguna zona de salud de Burgos estd en nivel rojo
Torre Panorama no cumple y |a parcela vuelve al mercado
Los pagos a parados se triplican por el frenazo de la covid
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El Pais - Economia Noches con poca marcha

ABC - Castillay Leon

Las garrapatas ganan terreno en las zonas con mayor ién

Dos ingresados y 15 positivas en coronavirus en la residencia Cardenal Marcelo de Valladolid

Nueva aita

Darse de b

Mas de 800 personas se concentran en Aguilar de Campoo (Palencia) contra las macrogranjas

La «app» Alertcops protegerd a los peregrinos en mas de 4.000 kildmetros del Camino de Santiago
Avila se prepara para su edicién mas atipica de «Cir&Co»

Declarado nivel 1 un incendic registrado en Saucelle (Salamanca)

La Junta confirma un brote de coronavirus en Torrelobatén (Valladolid) con 12 positivos

Cuatro nuevos eleva |a cifra de muertos por Covid-19 en los de la Comunidad a 2.086
El juzgado ratifica el confinamiento durante 14 dias de Cantalejo y Carrascal del Rio (Segovia)
Detenido en un local de Valladolid por tener una orden de ingreso en prisién

Salamanca busca «inquilinos» para dos nuevos humedales artificiales

Castilla y Le6n pierde casi 500 de vacuno de leche en cinco afios

La BRIF de Lubia (Soria) se suma a las tareas de extincién en la isla de La Palma

Cientos de estudiantes renuncian ya al Erasmus por temor a la pandemia

El Norte de Castilla - Economia

El Ibex-35 afrontara una mayor volatilidad con la acumulacién de riesgos en otofio

venes

El coronavirus hace que se dispare el uso del mévil un 200%

EI 5G evitara que el mundo se paralice de nuevo en caso de

ABC - Economia

sQueremos convertirnos en una multinacional de Is alimentaci
La pandemia arrasa con 90.000 empresas en cinco meses en Espaiia

Dinamarca planea una nueva jubilacié para empleos de méas carga fisica
Los fondos soberanos, mucho més que inversién

Los noruegos, en vilo por el fondo que blinda sus j
Teletrabajo, una opcion voluntaria, sin recorte salarial y gastos
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Cuando en marzo se decreta por parte del Gobierno de Espafia el Estado de Alarma, el deber de
trasladar a las empresas la gran cantidad de normativa que se iba publicando, llevo a la Camara a
poner en marcha un Boletin on line especial, que recogia toda la informacion urgente relativa al Covid
19,y que afectaba tanto a empresas como a particulares. Se enviaron mas de 75.000 correos

electrénicos con informacion urgente.

AVISO camara
IMPORTANTE Burgos

Medidas de prevencién para la reincorporacion de la actividad laboral.

Accede desde aqui

Medidas urgentes y extraordinarias para la proteccion de las personas y las empresas de Castilla y Ledn frente
al impacto econdmico y social del COVID-19.

Accede desde aqui

Boletin de las iniciativas de la UE para apoyar a la Economia y a las PYMES en la crisis del COVID19

Accede desde aqui

Preguntas frecuentes sobre las obligaciones fiscales COVID-19 (Agencia Tributaria).

Accede desde aqui

Confiamos que la informacion sea de ayuda para todas las empresas, y le recordamos gue tenemos toda la
informacién en nuestra web: htips:/iwww.camaraburgos.com/2020/03/16/coronavirus/

Camara @ O €

"Lz informnacion contenida en este mensaje es confidencial y privilegiada y esta destinads a ser lefds soio por la persona a la que va dingida. Si usied lee est

mensaje por emor, por favor, eliminelo e informe a su remitente. Gracias”

ATENCION: Antes de imprimir este mensaje compruebe si realmente lo necesita en papel. Una tonelada de papel
consume la madera de 15 drboles adultos y 250.000 litros de agua.
Cuidar el medio ambiente es tarea de todos. IGRACTASI

Si no quiere seguir recibiendo notificaciones de la Camara pinche aqui.
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Asi mismo el envio de nuestra newsletter se ha visto
alterada, interrumpiendo su publicacion desde marzo

hasta julio.

Esta newsletter que conocemos como Boletin Digital, se
envia los lunes bajo suscripcion. Y este afio hemos
modificado el disefio, para ofrecer una estructura de la

informacion mas clara a nuestros lectores.

En estos boletines se destaca lo més significativo de la
semana con un marcado caracter de interés empresarial,
incluyendo también fotos de nuestra galeria particular.
Publicitamos las actividades tanto gratuitas como de pago
que realizamos. Asi como noticias de responsabilidad
social y concienciacién con los ODS 2030. Para ello
hemos disefiado un faldén en este boletin que permite

acercarse al conocimiento de los ODS.

Se han editado un total de 32 publicaciones.

wctamarce oats reevene: g2y

Camara

Boletin
Digital

> De tu interés

B suria 0o
iy ieds

“CRISIS » DANO + OPORTUNIDAD. UNA NUEVA VISION DE LA

FORMACION PROFESIONAL”

Te 123 de julio, 0
realizada en colaboracién con a Consejeria de Educacién de la
0 = g
-

y
ondo a

1a calidad del tejido empresarial de Castilla y Ledo.

Plan de Medid frenteala
crisis 1a COVID19, en
Castillay Leon.

Instituto de la Mujer y parala.  convenio con Nuevo Microbank, SAU, para realizar actuaciones
Igualdad de Opor pr yapoyoal ¥
empresarias enmarcadas en el desarrolio del programa de.

— microcréditos.

312 nueva relackn con Reino Unido a partir del 1 de enero de
2021

6on to
s del ejercicio anterior

de empleo en el desempedo de su

Iabor cotidiana

e gados de dirigir las
pricticas de FP y FP Dual

> Ayudas y subvenciones

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BURGOS

25742
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Otra de las publicaciones que se realizan en la Camara y que tiene periodicidad mensual, es el Boletin
de Indicadores Econémicos, también en edicion digital. En ella se plasman los principales indicadores
de actividad econdmica de Burgos comparandolos con datos de Castilla y Ledn y de Espafia. Esta

publicacién se facilita tanto a suscriptores como a medios de comunicacién local y cuenta con la

colaboracion de Ibercaja.

Se han publicado un total de 12 ediciones.

Bindic:adores econdomicos
urgos marzo de 2020

_el ntimero de Viviendas nuevas visadas finaliza el aiio 2019 con un incremento anual
del +43,1 0/0, superior al +11,3% regional y al +5,9% nacional.

_la cifra de matriculaciones de tUriSMOS inicia 2020 con un descenso interanual en
enero del =1 5.1 0/, mientras en Castilla y Ledn se reduce un -5,2% y en Espafia un -7,3%.

_la tasa de variacion anual del IPC provincial en febrero es del 0,40/0, cuatro décimas

inferior al mes anterior; igualmente, el IPC estatal pierde cuatro décimas y se fija en el 0,7%.

_el valor de las hipotecas constituidas durante 2019 aumenta un +1 0,60/0 interanual, por
encima del +9,1% anotado en Castilla y Leon y del +6,6% recogido en Espana.

_el paro registrado en febrero se sittaen 18.981 Personas, apuntando un descuento
interanual del —2,00/0. por debajo del -4,9% regional aunque superior al -1,3% nacional.

_1a afiliacion aa seguridad social presenta en febrero un crecimiento interanual del

+0,80/0, resultando inferior tanto al +1,3% autonomico como al +2,3% estatal.

Camara  iberCaja ~&:

Ademas de estos boletines, y para mantener informados puntualmente a nuestros usuarios de
conferencias, talleres y demas actividades, utilizamos también las Redes Sociales. Durante este afio
hemos mantenido y consolidado nuestros perfiles de Facebook, Twitter y Linkedin. Para seguirnos y

unirte a nuestra comunidad, nos encontrards como @camaraburgos.

Nuestro objetivo es estar cerca de la ciudad, de las empresas, de los jovenes, de los
emprendedores..., y por ello buscamos la accesibilidad a toda la actividad que desarrollamos.
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El gran aliado este afio ha sido la plataforma de videoconferencias Zoom. Contratamos los servicios
de esta empresa en abril y en poco tiempo tuvimos que ampliar los servicios para poder dar soporte

a las reuniones y seminarios virtuales que hemos desarrollado.

@ zoom 3975 1290

minutos usuarios

Otra de las publicaciones en las que participamos incluyendo articulos sobre nuestra actividad es “El
Semanal de las Camaras”. Una edicion de Camara Espafia que se difunde via correo electronico entre

la red cameral.

185



Mantenemos un portal llamado “Sede Electronica” para recoger y tramitar las solicitudes a las
ayudas que se gestionan de los programas cofinanciados por fondos europeos (FEDER y FSE). La
titularidad le corresponde a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
Espafia, responsable por ello del mantenimiento de la misma desde el punto de vista funcional y
técnico, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el articulo 7 del Real Decreto 1671/2009
de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de 2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

@ Sede Hlecronics x 4 = o x
C @ sedecamaraes/sede/burges * @ :
fif Aplcaciones @ NATUIzan @ LENGUAKan M) Convaseias g Kespersy @ BityURL s Astoro [ DonDominio (C webCamara PN Mairely @ ArercadeWordPress @ Fortigote & Posteron »
Céplal'a SEDE ELEGTRONICA DE LACAMARADE ESPARA  AYUDA Q]
= Sa— = = - ;;. - .
ade Electronica wars
‘_ ‘(' j" AccedaasuCamara | gQué es fa sede?

Inicio / Tramites

Enlaces

Listado de tramites de la Sede

& Normativa

Ultimos Mas consultados En plazo Ultimas dias Buscar & Verificar documentos
8 Calendario y hora
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA PROGRAMA XPANDE DIGITAL 2020 Acceder oficial
) S ATORIA x RRIAKPAND R — MICAS A BYMES
CIONAL ® Quejas y sugerencias
cow
Periodo de solicitudes Cenvocado per
@ 27/0ct2020 09:00 - 03/nOVi2020 14:00 m[ Camara de Burgos A RCQLJ\S“SS tecnicos
e : = : fidh "
Convocatoria Extraordinaria TICCamaras 2020 W Videos tutoriales

A Validar mi certificado

A validar capacidad de
firma
s produ

Convocado por

Periodo de soli
@ 27i0ck2020 09-00 - 03

IMPORTANTE

Al utilizar nuestra
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MEDIOS DE COMUNICACION

Mantenemos contacto permanente y directo con los medios de comunicacién locales y con sus

profesionales, para que éstos puedan transmitir puntualmente las actuaciones de la Camara. Para
ello, se elaboran peridédicamente notas de prensa, se les convoca a ruedas de prensa, presentaciones,
firmas de convenios, comienzo de cursos, etc. Se han producido y enviado 38 notas de prensa y

convocatorias para actos camerales.

generando valor para las empresas

f o crecimiento
empresas . fomacongplyciones
innovacion emprendimiento acio empresas
empresas r
crecimiento pymes

formacion  jnnovacion
* empresas

jovenes  formacisén formacion
empresas cion

acompanami {o nnovac
emprendimiento competitividad EMPresas
pymes formacién b= ; emprendimiento empresas

innovacion emee S?!UCEQDES acompanamiento Cqm petl'ﬂ(IVIdladA '
internacionalizacion

pymes crecimiento

pymes

empresas

pymes
internacionalizacion

seluciones g : formacionge™s é
novacior p; I S U (NCImNICElO innovacon @O ENES &
macionalizacidn sas
€. oresas 2 — cio
int acion petitividad

oluciones

Movacién

competitividad g
cién innovacién €

competitividad

soluciones

Burgos
nunca estar separados nos unié tanto

m ﬂ u www.camaraburgos.com T. 947 257 420

Se mantiene un contacto continuo con los profesionales de los medios de comunicacion, facilitandoles
la informacién que solicitan sobre la institucién cameral asi como la realizacion de entrevistas al
Presidente de la Camara y a los responsables de servicios. A este efecto, hacemos uso de las
numerosas herramientas colaborativas que hay disponibles en linea, comunicando y compartiendo

de una manera mas eficaz.

Se gestionan los espacios publicitarios, los folletos y publicaciones diversas, aplicando el Manual de

Identidad Corporativa que regula la imagen grafica de la institucion.
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Dentro de su labor, se colabora en la organizacion y protocolo de los actos publicos institucionales
celebrados por la Camara. Igualmente se colabora con otros departamentos de comunicacién y

prensa que trabajan con la Camara.

Se mantiene y gestiona el archivo fotografico de la Camara que recoge la cobertura fotografica de los

actos y actividades que realizamos.
Se han publicado entre otros, dos articulos de opinién del Presidente de la Camara:
= Un esfuerzo nacional. Especial Empresa DB (octubre 2020).

= Colaborar para ganar. Camparia Cribado Masivo Coronavirus (noviembre 2020).
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